
ЗА ПІДТРИМКИ

ЯК ОТРИМАТИ 
ДОВІДКУ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ 



ХТО ТАКА ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНА ОСОБА?
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*ЗУ «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», ст. 1.

Внутрішньо переміщена особа (ВПО) — це громадянка/нин України, 
іноземка/іноземець або людина без громадянства (яка перебуває 
на території України на законних підставах та має право на 
постійне проживання в Україні), що залишили або покинули своє 
місце проживання в результаті або з метою уникнення негативних 
наслідків:

Довідка про взяття на облік ВПО — документ, який підтверджує 
факт внутрішнього переміщення.

збройного конфлікту

тимчасової окупації

проявів насильства

порушення прав людини

надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру*



ОТРИМАТИ ДОВІДКУ ВПО 
МАЮТЬ ПРАВО (частина 1):
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люди, які після введення воєнного стану в Україні перемістилися з те- 
риторій, на яких проводяться бойові дії та які визначені в переліку, 
затвердженому розпорядженням КМУ № 204

люди, житло яких зруйноване або стало непридатним для проживання 
внаслідок проведення АТО/ООС, війни Російської Федерації проти України

неповнолітні діти, які отримали паспорт громадянина України (незалежно 
від наявності реєстрації місця проживання, якщо інформація про них вне- 
сена до ЄІБДВПО*)

діти, які народилися у ВПО

студенти, учні професійно-технічних навчальних закладів, які переміс- 
тилися з населених пунктів, перелік яких затверджено наказом 
Мінреінтеграції № 309

студенти, які здобували певний освітньо-кваліфікаційний рівень і мали 
реєстрацію місця проживання в гуртожитках, а після зняття з реєстрації не 
бажають повертатися до попереднього місця проживання через обставини 
(див. картку 2)

*ЄІБДВПО — Єдина інформаційна база даних про внутрішньо переміщених осіб.
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ОТРИМАТИ ДОВІДКУ ВПО 
МАЮТЬ ПРАВО (частина 2):
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перебувають на обліку як платники ЄСВ* на території, де проводяться 
бойові дії

сплатили чи за яких роботодавець сплатив ЄСВ за IV квартал 2021 р. або за 
2021 р. на території, де проводяться бойові дії

*ЄСВ — Єдиний соціальний внесок на загальнообов'язкове державне соціальне 
страхування.

люди, які відбували / відбувають покарання в місцях позбавлення волі та 
мали / мають зареєстроване місце проживання на території, де виникли 
обставини (див. картку 2), на день їх виникнення, після звільнення, — якщо 
вони не бажають повертатися до попереднього місця проживання

військовослужбовці (крім військовослужбовців строкової служби та військо- 
вої служби за призовом осіб офіцерського складу), які проходили військову 
службу та мали зареєстроване місце проживання на території, де виникли 
обставини (див. картку 2), на день їх виникнення

люди, задеклароване / зареєстроване місце проживання яких розташоване 
поза межами території, на якій проводяться бойові дії, але вони:
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КУДИ ПОТРІБНО ПОДАТИ ЗАЯВУ 
ПРО ВЗЯТТЯ НА ОБЛІК ВПО?

ЗАЯВУ ТА ДОКУМЕНТИ (ЗА ПОТРЕБИ) НЕОБХІДНО ПОДАТИ:

до структурного підрозділу з питань соцзахисту населення 

через портал або мобільний застосунок порталу «Дія»

до уповноваженої особи виконавчого органу сільської, селищної, 
міської ради або ЦНАПу (у період воєнного стану) 
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ХТО МОЖЕ 
ПОДАТИ ЗАЯВУ?

Людина віком від 14 років подає заяву особисто.
Людина, яка за рішенням суду визнана обмежено дієздатною, може 
подати заяву самостійно.

ЗАМІСТЬ ЛЮДИНИ, ЩО ВИЗНАНА НЕДІЄЗДАТНОЮ, ЗАЯВУ ПОДАЄ*:

законна/ний представниця/ник — в інтересах людини, якій приз- 
начена/ний опікунка/опікун 

керівниця/ник закладу соцзахисту населення — в інтересах 
людини, у якої немає опікунки/опікуна та яка влаштована до та- 
кого закладу

уповноважена особа органу опіки та піклування — в інтересах 
людини, у якої немає опікунки/опікуна, яка не влаштована до за- 
кладу соцзахисту; людини, з опікункою/опікуном якої втрачено 
зв’язок під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні чи � 
окремих місцевостях

*За задекларованим / зареєстрованим місцем � проживання / перебування.



ХТО ПОДАЄ ЗАЯВУ ВІД ІМЕНІ 
МАЛОЛІТНЬОЇ ДИТИНИ?

Від імені дитини до 14 років заяву подають � законні представники.

Від імені малолітньої дитини-сироти або дитини, позбавленої бать- 
ківського піклування заяву подає:

керівниця/ник дитячого закладу, закладу охорони здоров’я або 
закладу соцзахисту дітей (якщо дитина влаштована до такого за- 
кладу на повне державне забезпечення)

один з опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків- 
вихователів (якщо дитина влаштована в сім’ю під опіку, пік- 
лування, у прийомну сім’ю чи в дитячий будинок сімейного типу)
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ЯКЩО МАЛОЛІТНЯ ДИТИНА 
ПРИБУЛА БЕЗ ЗАКОННИХ 
ПРЕДСТАВНИКІВ АБО РОДИЧІВ

Від імені малолітньої дитини, яка прибула без законної/го предста- 
вниці/ка, заяву подає:

Від імені малолітньої дитини, яка при- 
була без законної/го представниці/ка 
або родички/родича, у якої/якого во- 
на проживає або перебуває, заяву 
подає представниця/ник органу опіки 
та піклування за місцем перебування 
такої дитини.

родичка/родич (баба, дід, прабаба, прадід, повнолітні брат або се- 
стра, тітка, дядько)

або вітчим, мачуха, у яких проживає або перебуває дитина
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ЯКІ ДОКУМЕНТИ НЕОБХІДНО 
МАТИ ДЛЯ ПОДАННЯ ЗАЯВИ:

документ, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України 
чи спеціальний статус

свідоцтво про народження дитини (за потреби)

ЯКЩО ОФІЦІЙНОГО СВІДОЦТВА ПРО РЕЄСТРАЦІЮ МІСЦЯ ПРОЖИ- 
ВАННЯ НЕМАЄ — БУДЬ-ЯКІ МОЖЛИВІ ДОКАЗИ:

військовий квиток із відомостями про проходження військової служби

трудова книжка із записами про здійснення трудової діяльності

документ, що підтверджує право власності на рухоме або нерухоме майно

свідоцтво про базову загальну середню освіту

атестат про повну загальну середню освіту

документи про професійно-технічну освіту або вищу освіту (науковий 
ступінь)

довідка з місця навчання

рішення районного виконавчого органу міської чи районної у місті ради про 
влаштування дитини до дитячого закладу, у прийомну сім’ю, дитячий будинок 
сімейного типу, встановлення опіки чи піклування

медичні документи

фотографії, відеозаписи

інші докази
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ЯК ШВИДКО МОЖНА 
ОТРИМАТИ ДОВІДКУ ВПО?
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Довідка видається у день подання заяви, якщо в документі, що по- 
свідчує особу, є відмітка про реєстрацію місця проживання на 
території адміністративно-територіальної одиниці, з якої людина 
перемістилася. 

Якщо такої відмітки немає, рішення про видачу довідки або про відмову 
ухвалюють протягом 15 робочих днів.



ЗА ПІДТРИМКИ

У РАЗІ ПОРУШЕННЯ ВАШИХ ПРАВ 
ВИ МОЖЕТЕ ЗВЕРНУТИСЯ 
ДО УПОВНОВАЖЕНОГО:

Цей матеріал підготував Благодійний фонд «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» за фінансування 
Агентства ООН у справах біженців (УВКБ ООН). Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю 
БО «БФ «ССС» та не може використовуватися, щоб відобразити точку зору Агентства.

Інформація актуальна станом на 22.06.2023 р.
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на електронну пошту: hotline@ombudsman.gov.ua

через скриньку за адресою: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ

через регіональні громадські приймальні Уповноваженого

поштою на адресу Секретаріату Уповноваженого ВРУ з прав 
людини: 01008, вул. Інститутська, 21/8, м. Київ

гаряча лінія Уповноваженого ВРУ з прав людини: 0-800-501-720

гаряча лінія Секретаріату Уповноваженого ВРУ з прав людини: 
044-299-74-08


