
 
УПОВНОВАЖЕНИЙ

Верховної Ради України з прав людини
вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008   Е-mail: hotline@ombudsman.gov.ua   тел. (044) 298-70-33

___.___. 20__ № _______________________            

На №____________________ від __.__.20__

Виконувачу обов’язків  
голови  Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

Віталію ВОЛОШКЕВИЧУ

ПОДАННЯ
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини

(згідно з частиною третьою статті 15 Закону України «Про Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини»)

Статтею 3 Конституції України визначено, що людина, її життя і здоров’я 
є найвищою соціальною цінністю.

Права і свободи людини і громадянина закріплено у Розділі ІІ Конституції 
України та відповідно до статті 22 Основного Закону України не є вичерпними, 
гарантуються і не можуть бути скасовані.

Згідно зі статтею 101 Конституції України Уповноважений Верховної Ради 
України з прав людини (далі – Уповноважений) здійснює парламентський 
контроль за додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина, 
метою якого є:

захист прав і свобод людини і громадянина, проголошених Конституцією 
України, законами України та міжнародними договорами України;

додержання та повага до прав і свобод людини і громадянина у відносинах, 
що виникають між юридичними особами публічного та приватного права,                            
а також фізичними особами, які перебувають на території України, у випадках, 
передбачених окремим законом;

запобігання порушенням прав і свобод людини і громадянина або 
сприяння їх поновленню;

сприяння приведенню законодавства України про права і свободи людини 
і громадянина у відповідність до Конституції України, міжнародних стандартів 
у цій сфері.

mailto:hotline@ombudsman.gov.ua


2

З метою реалізації зазначених вище норм законодавства України 22 вересня 
2021 року здійснено моніторинг щодо захисту прав дітей від усіх форм 
насильства в  службі у справах дітей та сім’ї Подільської районної в м. Києві 
державної адміністрації (далі – Служба).  

За результатами моніторингу з’ясовано, що у Службі на обліку дітей, що 
опинились у складних життєвих обставинах, перебуває 136 дітей, які зазнали 
різного виду насильства, з  них 119 мають статус дітей, які постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, у зв’язку з тим, що зазнали 
психологічного насильства, та 17 дітей, які зазнали фізичного та психологічного 
насильства. 

Між тим відповідно до пункту 20 Порядку забезпечення соціального 
захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585 (далі – Порядок), для 
організації соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, в межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці із 
числа суб’єктів утворюється міждисциплінарна команда за рішенням органу 
опіки та піклування із визначенням повноважень служби у справах дітей щодо 
організації діяльності міждисциплінарної команди шляхом формування її 
персонального складу на підставі пропозицій суб’єктів для забезпечення 
допомоги кожній конкретній дитині, яка перебуває у складних життєвих 
обставинах, проведення засідань міждисциплінарної команди.

Основними завданнями міждисциплінарної команди є:
прийняття узгоджених дій та рішень в інтересах дитини;
аналіз інформації про дитину, її сім’ю, складні життєві обставини, в яких 

вона перебуває, результатів оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних 
послугах, здатності батьків здійснювати догляд та виховання дитини, рівня 
виконання ними батьківських обов’язків;

розроблення, виконання, систематичний (щоквартальний) перегляд і 
коригування індивідуального плану із забезпеченням відповідності 
запланованих заходів інтересам дитини, а також індивідуального плану надання 
соціальних послуг, у тому числі плану соціального супроводу сім’ї дитини;

ініціювання розгляду питання щодо соціального захисту дитини, яка 
перебуває у складних життєвих обставинах, на засіданні комісії з питань захисту 
прав дитини, зокрема щодо обов’язковості надання соціальних послуг 
(проходження індивідуальних корекційних програм) особам у разі невиконання 
ними батьківських обов’язків, вчинення домашнього насильства чи жорстокого 
поводження з дитиною.

Проте до цього часу Подільською районною в місті Києві державною 
адміністрацією як органом опіки та піклування не створено Міждисциплінарну 
команду для забезпечення соціального захисту кожної конкретної дитини, 
зокрема, яка зазнала насильства. Наразі відсутні індивідуальні плани соціального 
захисту для таких дітей. Відтак не фіксуються потреби дитини, не визначено 
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конкретних заходів для задоволення цих потреб, відповідальних за виконання 
таких заходів. 

Як наслідок, діти лише формально перебувають на обліку в Службі, проте 
не отримують належної підтримки, послуг та  інших видів допомог. 

Разом з тим  не вивчаються всі обставини впливу на дітей конфліктів між 
батьками, родичами, а відтак такі діти залишаються поза увагою працівників 
Служби та позбавлені можливості отримання відповідних послуг, спрямованих 
на відновлення психологічного здоров’я дитини.

Окрім того, в Службі не фіксуються звернення і повідомлення (усні, 
письмові) про факти жорстокого поводження з дитиною, вчинення стосовно  
дитини та/або дитиною домашнього насильства, загрозу вчинення насильства 
стосовно дитини, як це передбачено пунктом 6 Порядку.

Виявлені недоліки та порушення свідчать про недостатню роботу  Служби 
у сфері захисту прав дитини, зокрема з питань, які стосуються захисту дітей від 
насильства.

На підставі викладеного та з метою усунення виявлених порушень прав 
і свобод людини і громадянина та недопущення їх у подальшому, керуючись 
статтею 101 Конституції України, статтями 13, 15, 16, 22 Закону України 
від 23.12.1997 № 776/97-ВР «Про Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини», 

п р о ш у:
1. Розглянути подання та невідкладно вжити заходів, спрямованих на 

усунення виявлених порушень, шляхом:
- створення міждисциплінарної команди для організації соціального захисту 

дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
- складання індивідуального плану соціального захисту для кожної дитини, 

яка перебуває в складних життєвих обставинах, у тому числі, яка зазнала 
насильства; 

- забезпечення ведення журналу обліку звернень і повідомлень стосовно 
дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;

- забезпечення службою у справах дітей та сім’ї  безпосереднього ведення 
справ і координації діяльності стосовно захисту прав дітей. 

2. Про результати розгляду подання та вжиті заходи у місячний строк мене 
повідомити.

3. Звертаю увагу, що відмова органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій 
незалежно від форми власності, їх посадових і службових осіб від співпраці,                      
а також умисне приховування або надання неправдивих даних, будь-яке 
незаконне втручання в діяльність Уповноваженого з метою протидії 
передбачають відповідальність згідно з чинним законодавством.

Уповноважений       Людмила ДЕНІСОВА


