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Міському голові міста 
Кременчука
Віталію МАЛЕЦЬКОМУ

П О Д А Н Н Я
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини

(згідно з частиною третьою статті 15 Закону України «Про Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини»)

Згідно зі статтею 101 Конституції України та Законом України від 23 грудня 
1997 року № 776/97-ВР «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав 
людини» Уповноважений Верховної Ради України з прав людини (далі – 
Уповноважений) здійснює парламентський контроль за додержанням 
конституційних прав і свобод людини і громадянина.

У межах реалізації зазначених вище норм законодавства України 
представником Уповноваженого з дотримання соціальних та економічних прав 
проведено перевірку стану додержання встановлених прав і свобод людини 
і громадянина в діяльності Кременчуцької міської ради Кременчуцького району 
Полтавської області при виконанні положень законодавства про соціальні 
послуги.

Перевірка стану додержання встановлених прав і свобод людини 
і громадянина здійснювалась за зверненням Луценка Володимира Михайловича 
(адреса: пров. Героїв Бреста, б. 85, кв. 45, м. Кременчук, Полтавська обл.) 
з питання невиплати призначеної йому з 01.07.2021 компенсації фізичним особам, 
які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі (далі – 
компенсація) за період з липня по жовтень 2021 року.

За результатами опрацювання отриманої від виконавчого комітету 
Кременчуцької міської ради Кременчуцького району Полтавської області (далі – 
виконавчий комітет) інформації (лист від 09.12.2021 № 01-53/12134) встановлено, 
що станом на 08.11.2021 заявнику виплачено компенсацію з липня по вересень 
включно. За жовтень і листопад 2021 року виплату компенсації не проведено 
у зв’язку з відсутністю фінансування.
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Також в отриманій інформації зазначено, що станом на кінець листопада 
2021 року заборгованість із виплати компенсації мешканцям Кременчуцької 
міської територіальної громади становить приблизно 755 тис. гривень.

При цьому з інформації виконавчого комітету вбачається, що заборгованість 
зумовлена тим, що сума коштів, що виділена з бюджету громади для виплати 
у поточному році компенсації, не покриває загальну потребу в коштах на її 
виплату.

В контексті отриманої від виконавчого комітету інформації зауважу. 
Відповідно до підпункту 3 частини першої статті 34 Закону України «Про 

місцеве самоврядування в Україні» до відання виконавчих органів сільських, 
селищних, міських рад належать власні (самоврядні) повноваження, зокрема щодо 
забезпечення надання соціальних послуг відповідно до законодавства.

У Законі України від 17 січня 2019 року № 2671-VIII «Про соціальні 
послуги» (далі – Закон № 2671) передбачено виплату фізичним особам, які 
надають соціальні послуги з догляду відповідно до цього Закону без здійснення 
підприємницької на непрофесійній основі, компенсації за догляд. Порядок 
надання компенсації врегульовано постановою Кабінету Міністрів України 
від 23 вересня 2020 р. № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації 
фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній 
основі».

Відповідно до статті 27 Закону № 2671 фінансування надання соціальних 
послуг здійснюється за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, 
спеціальних фондів, коштів підприємств, установ та організацій, плати за 
соціальні послуги, коштів благодійної допомоги (пожертвувань) та інших джерел, 
не заборонених законом.

Згідно з підпунктом «а» пункту 4 частини першої статті 89 Бюджетного 
кодексу України компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги 
громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, 
які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги, 
виплачується за рахунок коштів місцевих бюджетів.

Зазначене вище свідчить, що Кременчуцькою міською радою 
Кременчуцького району Полтавської області не виконуються вимоги 
законодавства щодо своєчасної виплати громадянам компенсації за догляд.

Незабезпечення у повному обсязі фінансування компенсації безпосередньо 
впливає на додержання прав і свобод людини і громадянина, що закріплені 
у статті 13 Закону України «Про соціальні послуги».

На підставі викладеного, з метою усунення виявленого порушення 
і недопущення його у подальшому, керуючись статтею 101 Конституції України, 
статтями 13, 15, 16, 22 Закону України від 23 грудня 1997 року № 776/97-ВР «Про 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини»,

п р о ш у :

1. Розглянути подання та вжити заходів, спрямованих на усунення 
виявлених порушень, зокрема  щодо виплати Луценку В.М. та іншим мешканцям 
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Кременчуцької міської територіальної громади компенсації за надання соціальних 
послуг з догляду на непрофесійній основі.

2. У спосіб, передбачений чинним законодавством, вжити заходів щодо 
притягнення винних осіб до юридичної відповідальності.

3. Про результати розгляду подання та вжиті заходи у місячний строк 
повідомити мене та щомісяця інформувати про подальше усунення недоліків до 
повного виконання вимог цього подання. 

3. Звертаю увагу, що відмова органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, об’єднань громадян, їх посадових і службових осіб від співпраці, 
а також умисне приховування або надання неправдивих даних, будь-яке незаконне 
втручання в діяльність Уповноваженого з метою протидії передбачають 
відповідальність згідно з чинним законодавством.

Уповноважений
Верховної Ради України 
з прав людини                                                                             Людмила ДЕНІСОВА

Бєлік Олена (044) 298-70-71


