
УПОВНОВАЖЕНИЙ
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___.___. 20__ № _______________________            

На №____________________ від __.__.20__

Дубровицькому міському голові 

МИКУЛЬСЬКОМУ Б.М.

П О Д А Н Н Я
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини

(згідно з частиною третьою статті 15 Закону України «Про 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини»)

Згідно зі статтею 101 Конституції України та Законом України                                    
від 23.12.1997 № 776/97-ВР «Про Уповноваженого Верховної Ради України                            
з прав людини» Уповноважений Верховної Ради України з прав людини (далі – 
Уповноважений) здійснює парламентський контроль за додержанням 
конституційних прав і свобод людини і громадянина.

У межах реалізації зазначених вище норм законодавства України 
представником Уповноваженого з дотримання соціальних та економічних прав 
проведено перевірку стану додержання встановлених прав і свобод людини 
і громадянина в діяльності Дубровицької міської ради при виконанні положень 
законодавства про соціальні послуги.

Перевірка стану додержання встановлених прав і свобод людини 
і громадянина здійснювалась за зверненням Голяки Марії Миколаївни (адреса 
проживання: вул. Центральна, б. 52, с. Острівці, Дубровицька територіальна 
громада, Сарненський р-н, Рівненська обл.) щодо порушення її права на 
отримання  компенсації за надання нею соціальних послуг з догляду на 
непрофесійній основі її батькові, Голяці Миколі Миколайовичу, який є особою з 
інвалідністю І групи. 

Під час провадження, відкритого за зверненням заявниці, за результатами 
опрацювання отриманої від Дубровицької міської ради інформації                                       
(лист від 30.11.2021 № 09-967/03-41/21), було встановлено порушення вимог 
частини сьомої статті 13 Закону України «Про соціальні послуги» (далі – Закон) 
та пунктів 3, 7, 10, 15 Порядку подання та оформлення документів, призначення                         
і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги 
з догляду на непрофесійній основі, затверджений постановою Кабінету 
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Міністрів України  від 23 вересня 2020 р. № 859 «Деякі питання призначення 
і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги 
з догляду на непрофесійній основі» (далі – Порядок), у зв’язку з невиплатою  
Голяці М.М. коштів компенсації за догляд, що була призначена заявниці 
у березні 2021 року. 

Звертаю увагу, що відповідно до частини сьомої статті 13 Закону фізичним 
особам, які надають соціальні послуги з догляду відповідно до цього Закону без 
здійснення підприємницької діяльності, виплачується компенсація за догляд.                          

Згідно з підпунктом «а» пункту 4 частини першої статті 89 Бюджетного 
кодексу України виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні 
послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, 
хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги, 
здійснюються з бюджетів сільських, селищних, міських територіальних громад.

Відповідно до пункту 3 Порядку компенсація за догляд призначається 
і виплачується структурними підрозділами з питань соціального захисту 
населення районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчими 
органами сільських, селищних, міських рад за місцем проживання/перебування 
осіб, яким надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі.

Пунктами 10 та 15 Порядку передбачено,  що компенсація призначається 
на 12 місяців і виплачується щомісяця шляхом перерахування уповноваженим 
органом коштів на рахунок в установі банку, зазначений у заяві фізичної особи, 
яка надає соціальні послуги, або через АТ «Укрпошта». 

У вказаному вище листі Дубровицької міської ради зазначено, що 
Дубровицька міська громада була створена та набула відповідних повноважень 
25 листопада 2020 року, в її структурі функціонує сектор соціального захисту 
населення, який здійснює призначення  громадянам компенсації за догляд.

Компенсація за догляд була призначена вказаним підрозділом 
Голяці М.М. з березня 2021 року, а з липня 2021 року  – також  іншій мешканці 
громади, Нагорній Л.І.

Проте станом на грудень 2021 року Дубровицькою міською радою                           
компенсація за догляд Голяці М.М. (за період з березня по грудень 2021 року 
на суму 19 734,30 грн) та Нагорній Л.І. (за період з липня по грудень 2021 року 
на суму 9 300, 00 грн) не виплачена.

Із наданої інформації вбачається, що Дубровицька міська рада наразі лише 
опрацьовує механізм виплати компенсації за догляд мешканцям громади, хоча 
рішення про її призначення вказаним особам було прийняте ще 
в березні-липні 2021 року.  

Зазначене вище свідчить, що Дубровицькою міською радою не 
виконуються вимоги законодавства щодо своєчасної виплати громадянам 
компенсації за догляд.

Виявлені порушення безпосередньо впливають на додержання прав                                 
і свобод людини і громадянина, що закріплені у статті 13 Закону України «Про 
соціальні послуги».
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На підставі викладеного, з метою усунення виявлених порушень                                          
прав і свобод людини і громадянина, обумовлених неправомірними діями 
Дубровицької міської ради, і недопущення їх у подальшому, керуючись                    
статтею 101 Конституції України, статтями 13, 15, 16, 22 Закону України                   
від 23 грудня 1997 року № 776/97-ВР «Про Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини»,

п р о ш у :

1. Розглянути подання та вжити заходів, спрямованих на усунення 
виявлених порушень, зокрема  щодо виплати Голяці М.М. та іншим мешканцям 
Дубровицької міської громади компенсації за надання соціальних послуг 
з догляду на непрофесійній основі.

2. У спосіб, передбачений чинним законодавством, вжити заходів щодо 
притягнення винних осіб до юридичної відповідальності.  

3. Про результати розгляду подання та вжиті заходи у місячний строк 
повідомити Уповноваженого та щомісяця інформувати про подальше усунення 
недоліків до повного виконання вимог цього подання.

4. Звертаю увагу, що відмова органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій 
незалежно від форм власності, їх посадових і службових осіб від співпраці,                           
а також умисне приховування або надання неправдивих даних, будь-яке 
незаконне втручання в діяльність Уповноваженого з метою протидії 
передбачають відповідальність згідно з чинним законодавством.

Уповноважений                                                                   Людмила ДЕНІСОВА


