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І. ВСТУП 

  

У межах реалізації пілотного проєкту «Регіональні групи національного 

превентивного механізму», що здійснюється Секретаріатом Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини з метою апробації моделі автономної 

роботи громадських моніторів у складі регіональних груп  під час здійснення 

повторних відвідувань національного превентивного механізму до місць 

несвободи, 08.02.2024 року групою НПМ здійснено відвідування відділення 

стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання 

комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Будищенської 

сільської ради Черкаського району Черкаської області. 

 

Відвідування здійснювали члени регіональної групи НПМ: 

Проценко Людмила Петрівна, представник громадської організації 

(керівник регіональної групи НПМ); 

Біньковський Андрій Сергійович, громадський монітор. 

 

Керівництво Відділення: 

Дацько Степан Степанович, завідувач Відділення. 

Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Будищенської 

сільської ради (далі – Центр) є комплексним закладом соціального захисту 

населення, структурні підрозділи якого провадять соціальну роботу та надають 

соціальні послуги особам/сім’ям, які належать до вразливих груп населення 

та/або перебувають у складних життєвих обставинах. 

Засновником Центру є Будищенська територіальна громада в особі 

Будищенської сільської ради (ЄДРПОУ 26323723), місцезнаходження: вул. 30 

років Перемоги, буд. 42, с. Будище, Черкаського району, Черкаської області. 

На підставі рішення Черкаської районної ради від 22.12.2020 № 3-10/VIII у 

комунальну власність Будищенської територіальної громади з балансу 

Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних 

послуг) Черкаського району передано об’єкт нерухомого майна за адресою:                                                                                                                                                                                                                                                                             

вул. Шевченка, 53, с. Лозівок та майно, призначене для його обслуговування. 

Рішенням сесії Будищенської сільської ради від 28.01.2022 № 34-4/ VIII 

внесено зміни в рішення Будищенської сільської ради від 11.12.2020 № 3-11/ VIII 

«Про створення комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» 

Будищенської сільської ради» та затверджено Статут комунального закладу 

«Центр надання соціальних послуг», структуру і штатну чисельність, а також 

штатний розпис закладу. 

Основною метою діяльності Центру є сприяння у розв’язанні проблемних 

питань і надання соціальних послуг громадянам України, іноземцям та особам 

без громадянства, які проживають на території Будищенської сільської 

територіальної громади. 

Центр забезпечує здійснення своїми структурними підрозділами надання 

соціальних послуг: 
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- громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, хворим (з числа осіб 

працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш 

як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної 

сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ; 

- громадянам, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з 

безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають 

роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні 

неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з 

інвалідністю), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж 

прожитковий мінімум для сім'ї; 

- особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах і не 

можуть самостійно подолати або мінімізувати негативний вплив таких обставин. 

Для надання соціальних послуг у Центрі утворюються такі структурні 

підрозділи (відділення): 

• відділення соціальної допомоги вдома; 

• відділення соціальної роботи для сім’ї, дітей та молоді; 

• відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового 

проживання на 40 ліжко-місць. 

Очолює структурний підрозділ керівник (завідувач), якого призначає на 

посаду та звільняє директор Центру. 

Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового 

проживання на 40 ліжко-місць (далі –Заклад) є структурним підрозділом 

комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Будищенської 

сільської ради і діє на підставі Статуту.  

Заклад розташований у окремому одноповерховому будинку за адресою: 

вул. Шевченка, буд. 53, с. Лозівок, Черкаського району, Черкаської області.  

Дістатися до Закладу за адресою складно, зупинка громадського 

транспорту знаходиться на значній відстані. 

Територія Центру огороджена та доглянута. На території закладу 

розташована альтанка з навісом для відпочинку та 5 лавочок.   

У стаціонарному відділенні на день відвідування перебувало 23 підопічних 

(17 жінок та 6 чоловіків), більшість з яких ліжкові хворі, з них 7 осіб з 

інвалідністю. Обслуговування підопічних, відповідно до штатного розпису, 

здійснюють 22 працівника, з яких: завідуючий відділенням, сестра медична 

вищої категорії/сестра медична з масажу, 6 молодших медичних сестер по 

догляду за хворими, 1 молодша медична сестра (санітарка – банниця), 3 кухарі, 

2 кухонних робітники та інші працівники. 

 Житловий корпус обладнано протипожежною сигналізацією, 

вогнегасниками, водопроводом, опалення забезпечується потужностями власної 

котельні. У цій будівлі також розташовані харчоблок з коморою, пральня, 

складські та господарські приміщення. 

Підопічні проживають у кімнатах по 2 – 4 особи (є декілька кімнат, де 

підопічні проживають по одній особі), на всіх підопічних є одна санітарна 

кімната з душем та два роздільних санвузла.  
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Камерами відеоспостереження, кнопками виклику персоналу заклад не 

обладнано. 

Вартість проживання в Закладі одного підопічного на місяць, на платній 

основі, з 1 січня 2024 року становить 10 200 грн. 

Підопічні забезпечуються п’ятиразовим харчуванням. Вартість 

харчування 1 підопічного на день складає 75,1 грн., вартість медичних 

препаратів на 1 людину на місяць складає 357,6 грн. 

Члени групи НПМ опитали усіх підопічних, ознайомились з особовими 

справами отримувачів соціальних послуг, оглянули житлові та допоміжні 

приміщення, медичний кабінет, санвузол та харчоблок.  

Встановлено, що з кожним підопічним укладено договір про надання 

соціальних послуг. Скарг на неналежне поводження, застосування жорстоких 

або таких, що принижують гідність, видів поводження та покарання, від 

підопічних не надходило. 

 

Попереднє відвідування.  

Попереднє відвідування групи НПМ було здійснено 10.08.2021 року. 

За результатами попереднього відвідування виявлено такі порушення та 

недоліки:  

- відсутність забезпечення заходів із запобігання поширення гострої 

респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2; 

- відсутність контролю за дезобробкою службових приміщень, вологим 

прибиранням та провітрюванням житлових кімнат – графіки погодинного 

прибирання та обробки відсутні; 

- підопічних, які втратили здатність до самообслуговування, не забезпечено 

належним доглядом (перебувають в кімнатах зі стійким неприємним запахом, у 

багатьох лежачих підопічних відсутні памперси та одноразові пелюшки); 

- кімнати підопічних не зачиняються, відсутні замки на шафах; 

- памперси підопічні купують за власний рахунок; 

- підопічні, які втратили здатність до самообслуговування, мають 

недоглянутий вигляд; 

- постільна білизна змінюється 1 раз на місяць; 

- підопічні самостійно забезпечують себе медичними препаратами; 

- незабезпечення надання послуг профільними лікарями; 

- відсутність необхідних засобів реабілітації; 

- відсутність призначень сімейним лікарем; 

- деякі працівники Закладу не пройшли вчасно черговий медичний огляд; 

- ізолятор не містить окремого санвузла та не розподілений на окремі зони; 

- у 6 підопічних з інвалідністю відсутні індивідуальні програми реабілітації 

(далі – ІПР); 

- відсутність контролю за вчасним переглядом ІПР (у 1 підопічного з 

інвалідністю ІПР заповнювалася останній раз у 2018 році); 

- недотримання норм житлової площі на одну особу; 

- недостатнє забезпечення підопічних твердим та м’яким інвентарем; 

; 
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- відсутність доступу до чистої питної води у ліжкових хворих; 

- відсутнє дієтичне харчування; 

- наявне щоденне меню потребує перегляду на відповідність добовим 

нормам; 

- у деяких кімнатах на стінах і вікнах наявна чорна пліснява; 

- в холодильнику не дотримано товарне сусідство продуктів харчування; 

- не забезпечено можливості підопічним користуватися мобільним 

телефоном та інтернетом; 

- не забезпечено право на приватність; 

- не забезпечено архітектурної доступності для осіб з інвалідністю та 

маломобільних груп населення; 

- не забезпечено право на звернення; 

- відсутня кімната для відпочинку підопічних, релігійний куточок, кімната 

для побачень з рідними; 

- не організовано дозвілля та залучення підопічних до суспільно-корисних 

справ чи заходів. 

Переважна більшість цих порушень усунена не була. 

 

ІІ. ФАКТИ, ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ 

 

1. Порушення права на життя та безпеку (стаття 2 Конвенції про захист 

прав людини і основоположних свобод, стаття 27 Конституції України). 

У відділенні стаціонарного догляду відсутні захисні споруди (укриття). 

Одноповерхова будівля житлового корпусу використовується як найпростіше 

укриття за правилом «двох стін». Тобто, необхідно розглянути можливість 

створення на території закладу фортифікаційних споруд як найпростіших 

укриттів, у тому числі, що здійснюється без процесу будівництва шляхом 

зведення тимчасових споруд з бетонних та/або залізобетонних будівельних 

конструкцій з урахуванням норм та вимог, встановлених Кодексом цивільного 

захисту України, наказом Міністерства внутрішніх справ України  

від 09.07.2018 № 579 «Про затвердження вимог з питань використання та обліку 

фонду захисних споруд цивільного захисту», Державними будівельними 

нормами України ДБН В.2.2.5-97 «Будинки і споруди. Захисні споруди цивільної 

оборони» (з 01.11.2023 – ДБН В.2.2-5:2023 «Захисні споруди цивільного 

захисту»). 

 

2. Порушення права на свободу від катувань і жорстоких, нелюдських 

або таких, що принижують гідність, видів поводження та покарання  

(стаття 3 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, 

стаття 15 Конвенції про права осіб з інвалідністю, стаття 28 Конституції 

України).   

У коридорі та приміщеннях Відділення, де перебувають підопічні, які 

втратили здатність до самообслуговування, наявний стійкий неприємний запах. 

У ліжкових хворих замість одноразових пелюшок використовується 

зношена постільна білизна (фото 1). 
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Деякі підопічні мають брудні руки та ноги, не підстрижені нігті на руках і 

ногах (фото 2, 3, 4), хоча згідно із індивідуальним планом надання соціальної 

послуги стаціонарного догляду ця послуга має надаватись один раз на тиждень. 

У трьох кімнатах, де мешкають підопічні, на стінах і вікнах наявна чорна 

пліснява (фото 5). 

Умови перебування у відділенні та відсутність догляду принижує людську 

гідність, що є неприпустимим. Статтею 15 Конвенції про права осіб з 

інвалідністю передбачено, що держава має вживати усіх ефективних заходів, 

щоб особи з інвалідністю нарівні з іншими не піддавалися жорстоким, 

нелюдським чи таким, що принижують гідність, видам поводження. 

 

3. Порушення права на охорону здоров’я та медичну допомогу  

(стаття 49 Конституції України).   

Штатним розписом установи передбачено наявність у відділенні посади 

сестри медичної вищої категорії. Посади лікаря та сестри медичної з дієтичного 

харчування відсутні.  

Відвідуванням встановлено, що заклад не має ліцензії на провадження 

господарської діяльності з медичної практики. Разом із тим, під час опитування 

підопічних і працівників закладу, огляду приміщень та аналізу внутрішньої 

документації відділення встановлено факти надання персоналом відділення 

медичної допомоги та медичних послуг підопічним (зокрема, контроль/допомога 

у прийомі лікарських засобів), що порушує вимоги пункту 15 частини першої 

статті 7 Закону України «Про ліцензування видів господарської діяльності». 

Окрім того, у 4 підопічних відсутні декларації з сімейним лікарем на 

медичне обслуговування. 

Під час спілкування з підопічними з’ясовано, що вони самостійно 

забезпечують себе всіма медичними препаратами. В ході огляду медичного 

пункту встановлено відсутність медикаменів, які були б закуплені закладом 

централізовано. Кімната медичної сестри належним чином не обладнана для 

зберігання лікарських засобів (медичних препаратів).  

Робота щодо отримання підопічними ліків за програмою “Доступні ліки” у 

закладі не організована, що є порушенням права підопічних на отримання 

належного та безоплатного лікування. 

Наявний ізолятор на чотири ліжка не містить окремого санвузла та не 

розподілений на окремі зони. 

 

4. Порушення права на достатній життєвий рівень, що включає 

достатнє харчування, одяг, житло (стаття 48 Конституції України). 

Стаття 48 Конституції України, стаття 37 Закону України «Про основні 

засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в 

Україні», статті 36-38 Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб 

з інвалідністю в Україні» гарантують, що кожен має право на достатній життєвий 

рівень для себе і своєї сім’ї, що включає достатнє харчування, одяг, житло. 

До достатнього життєвого рівня належить дотримання в т. ч. таких основних 

стандартів: 
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- норми житлової площі: не менше ніж 8 м2 на одну особу, а для осіб-

користувачів візка – 10 м2 (відповідно до пункту 2.1.1.2. ДБН В.2.2.-18:2007 

«Заклади соціального захисту населення» (далі – ДБН В.2.2.-18:2007)); 

- забезпечення меблями, твердим інвентарем та столовим посудом 

відповідно до вимог розділу VI Мінімальних норм забезпечення предметами, 

матеріалами та інвентарем громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, інвалідів 

та дітей з інвалідністю в інтернатних установах соціального захисту населення, 

затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 19.08.2015 

№ 857 (далі – Мінімальні норми); 

- дотримання принципів безпечного простору для маломобільних осіб. 

Під час відвідування встановлено, що у порушення пункту 6.1.1.1  

ДБН В.2.2-18:2007 у частині житлових кімнат не дотримано норми площі на 

одного підопічного, яка складає 4 м2 при санітарній нормі 8 м2, хоча у відділенні 

є вільні кімнати.  

Ліжка підопічних розташовані впритул одне до одного, в кімнатах відсутні 

стільці у достатній кількості, а в деяких кімнатах меблі перебувають у 

непридатному для використання стані та потребують ремонту або заміни (фото 

6, 7). Також житлові кімнати підопічних та допоміжні приміщення потребують 

ремонту. 

Подушки, на яких лежать підопічні, перебувають в неналежному стані 

(збиті) і потребують заміни, оскільки створюють підопічним незручності, 

більшість з яких є ліжковими хворими. 

Забезпечення окремих підопічних одягом і взуттям, постільними речами та 

білизною, твердим інвентарем та столовим посудом не у повній мірі відповідає 

Мінімальним нормам. Зокрема, переважна більшість підопічних перебувала у 

занедбаному та зношеному одязі та взутті (фото 8). 

У порушення пункту 39 Типового положення про територіальний центр 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг), затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 для підопічних 

не створено належних соціально-побутових умов для проживання, зокрема 

встановлено порушення в організації харчування, а саме, не забезпечено право 

мешканців на раціональне чотириразове харчування з урахуванням віку та стану 

їх здоров’я, у межах натуральних норм харчування. У закладі відсутнє дієтичне 

меню. В приміщенні харчоблоку брудно. Зберігання продуктів харчування у 

холодильнику здійснюється без відповідного маркування та без дотримання 

правил товарного сусідства (фото 9). Групою НПМ у порушення статті 37 Закону 

України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових 

продуктів» виявлено у холодильнику та приміщенні харчоблоку продукти 

(сметану, кефір, консервовані овочі та напої), термін придатності яких сплив 

(фото 10, 11, 12, 13), що може призвести до харчових отруєнь підопічних та 

свідчить про неналежний рівень організації харчування та неналежний контроль 

з боку керівництва Відділення. 

У житлових кімнатах, у яких проживає більше, ніж одна особа, відсутні 

ширми для забезпечення приватності під час здійснення індивідуальних 

гігієнічних процедур. Більше того, у санітарно-гігієнічних кімнатах відсутні 
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двері, що не дозволяє людям усамітнитися і порушує їх право на приватність 

(фото 16). Зазначене не відповідає пункту 34 розділу ІІІ Стандартів 

Європейського комітету з питань запобігання катуванням чи нелюдському або 

такому, що принижує гідність, поводження чи покарання КЗК. 

 

5. Порушення прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп 

населення (статті 9, 18 Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю,  

стаття 25 Закону України «Про психіатричну допомогу»). 

У Закладі проживають7 підопічних, які є особами з інвалідністю, проте у 

медичних картках (крім однієї, яка заповнювалася останній раз у 2017 році (фото 

14)) відсутні ІПР та будь-яка інформація про забезпечення їх реабілітаційними 

заходами: відновлювальної терапії, профілактичних заходів, відповідного 

медичного спостереження тощо. Відповідно до статті 23 Закону України «Про 

реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» індивідуальна програма реабілітації 

особи з інвалідністю є обов’язковою для виконання органами виконавчої влади, 

органами місцевого самоврядування, реабілітаційними закладами, 

підприємствами, установами, організаціями, в яких працює або перебуває особа 

з інвалідністю, дитина з інвалідністю, незалежно від їх відомчої 

підпорядкованості, типу і форми власності. Також у порушення пункту 9 

Порядку забезпечення допоміжними засобами реабілітації (технічними та 

іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших 

окремих категорій населення і виплати грошової компенсації вартості за 

самостійно придбані такі засоби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 05.04.2012 № 321 особи з інвалідністю, які є ліжковими хворими, не 

забезпечені ліжками з механічним або електричним приводом і 

протипролежневими матрацами. 

Приміщення Відділення є недостатньо пристосованими для забезпечення 

потреб осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення у відповідності до 

Державних будівельних норм В.2.2-40:2018 "Інклюзивність будівель і споруд" 

(далі – ДБН В.2.2-40:2018). А саме, приміщення Відділення не обладнані 

засобами безпеки, орієнтування, отримання інформації для осіб із порушенням 

зору. Будівля Відділення не оснащена попереджувальними контрастними 

смугами, відсутні тактильні елементи доступності.  

У порушення пункту 11.9 ДБН В.2.2-40:2018 у санітарно-гігієнічних 

приміщеннях закладу відсутня тривожна сигналізація. Висота порогів у закладі 

не відповідає нормам ДБН В.2.2-40:2018 (фото 15).  

 

6. Порушення права на повагу до приватного і сімейного життя (стаття 

8 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, статті 14 та 

22 Конвенції про права осіб з інвалідністю, стаття 32 Конституції України).  

Основними запобіжниками порушення права на повагу до приватного і 

сімейного життя є: наявність місця (кімнати, спеціально відведеного місця в 

якомусь приміщенні) для спілкування з рідними та усамітнення.  
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Проте, всупереч зазначеним положенням в Закладі відсутня кімната для 

спілкування з рідними або інше приміщення, де підопічні мають можливості 

усамітнися. 

 

7. Порушення права на вільний та всебічний розвиток своєї особистості 

(стаття 23 Конституції України). 

Статтею 23 Конституції передбачено, що кожна людина має право на 

вільний розвиток своєї особистості, якщо при цьому не порушуються права і 

свободи інших людей, та має обов’язки перед суспільством, у якому 

забезпечується вільний і всебічний розвиток її особистості. 

Водночас усупереч пункту 7 Положення не забезпечується денна зайнятість 

підопічних (заняття творчістю, дозвілля, навчання, добровільна праця тощо) з 

урахуванням їх стану здоров’я та бажання. 

Під час спілкування було встановлено, що дозвілля підопічних є вкрай 

обмеженим та увесь свій час вони проводять у кімнатах, де проживають. 

Через недостатність персоналу у Відділенні фактично підопічним не 

організовано заняття творчістю та дозвілля, відсутні умови для участі підопічних 

в культурно-масових заходах та комплексі реабілітаційних заходів. 

  

III. РЕКОМЕНДАЦІЇ:  

 

1. Національній соціальній сервісній службі України:  

1.1. Вжити у межах компетенції заходів, спрямованих на припинення та 

усунення виявлених порушень, зокрема організувати та провести перевірку 

дотримання вимог законодавства під час надання соціальних послуг у відділенні 

стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання  

комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Будищенської 

сільської ради. 

 

2. Черкаській обласній військовій адміністрації:  

2.1. Вжити невідкладних заходів щодо усунення наведених порушень прав 

осіб, яким надаються соціальні послуги зі стаціонарного догляду, а також причин 

та умов, що сприяють таким порушенням, їх недопущення у подальшій 

діяльності. 

2.2. Забезпечити контроль за додержанням прав підопічних відділення 

стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання 

комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Будищенської 

сільської ради. 

2.3. Розглянути можливість виділення коштів для облаштування укриття на 

території закладу з дотриманням вимог наказу Міністерства внутрішніх справ 

України від 09.07.2018 № 579 «Про затвердження вимог з питань використання 

та обліку фонду захисних споруд цивільного захисту».  

 

3. Будищенській сільській раді: 

3.1. Забезпечити: 
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- облаштування укриття згідно з вимогами наказу Міністерства внутрішніх 

справ України від 09.07.2018 № 579 «Про затвердження вимог з питань 

використання та обліку фонду захисних споруд цивільного захисту»; 

- облаштування приміщень Відділення відповідно до норм ДБН В.2.2-

40:2018 «Державні будівельні норми. Інклюзивність будівель і споруд. Основні 

положення»; 

- контроль за усуненням порушень, виявлених в ході відвідування 

Відділення. 

3.2. Розглянути можливість додаткового фінансування закладу для 

здійснення необхідних ремонтних робіт, закупівлі необхідних меблів та м’якого 

інвентаря. 

 

4. Директору комунального закладу «Центр надання соціальних 

послуг» Будищенської сільської ради: 

4.1. Забезпечити: 

- заповнення вакантних посад лікаря та сестри медичної з дієтичного 

харчування; 

- встановлення у коридорі поручнів, облаштування кімнат кнопками 

виклику персоналу, необхідну кількість туалетних стільців, спеціалізованих 

стільців для купання підопічних, засобів реабілітації; 

4.2. Здійснювати постійний контроль за дотриманням прав підопічних у 

Відділенні. 

 

5. Завідувачу відділення стаціонарного догляду для постійного або 

тимчасового проживання комунального закладу «Центр надання 

соціальних послуг» Будищенської сільської ради: 

Забезпечити: 

- отримання ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики або укладання договору із закладом охорони здоров'я 

- проведення обстеження МСЕК для осіб з інвалідністю з метою 

оформлення та корегування індивідуальних програм реабілітації, виконання 

реабілітаційних заходів; 

- облаштування в приміщенні інклюзивного простору для підопічних та 

можливості спілкування із відвідувачами; 

- дотримання права на охорону здоров’я та медичну допомогу, право осіб з 

інвалідністю на реабілітацію, зокрема цілодобовий медичний нагляд, лікування 

стоматолога, офтальмолога тощо; 

- підопічних відповідно до потреб та встановлених норм засобами 

реабілітації, зокрема, допоміжними засобами для пересування, засобами гігієни, 

виробами медичного призначення, одягом та взуттям у визначеному 

законодавством порядку; 

- дотримання у Відділенні санітарних норм і правил; 

- дотримання права на вільний та всебічний розвиток особистості; 

- кімнати, у яких проживає більше, ніж одна особа, медичними ширмами для 

дотримання прав підопічних на приватність; 
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- дотримання вимог Закону України «Про основні принципи та вимоги до 

безпечності та якості харчових продуктів»; 

- систематичний контроль за термінами зберігання продуктів харчування; 

- організацію раціонального, збалансованого харчування особам, які 

потребують дієтичного харчування;  

- організацію культурно-дозвіллєвих заходів та денної зайнятості 

підопічних з урахуванням стану здоров’я та їх бажання; 

- заміну матраців, першочергово для ліжкових хворих, ураховуючи вимоги 

Мінімальних норм. 

 

Додаток: фотоматеріали на 4 арк. у 1 прим. 

 

 

Керівник регіональної групи НПМ 

представник громадської організації                     Людмила  Проценко 
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