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І. ВСТУП 

Для виконання функцій національного превентивного механізму  

(далі – НПМ) відповідно до Факультативного протоколу до Конвенції проти 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 

видів поводження та покарання, на підставі статей 13, 191, 22 Закону України  

«Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», 21.08.2024 

групою НПМ здійснено відвідування відділення поліції № 2 (м. Кіцмань) 

Чернівецького районного управління поліції Головного управління 

Національної поліції в Чернівецькій області (далі – відділення поліції, підрозділ 

поліції). 

Відвідування здійснювали члени групи НПМ: 

Ісопенко Ірина Юльянівна, представник Уповноваженого у Чернівецькій 

області (керівник групи НПМ); 

Пітей-Маляр Аліна Іванівна, головний спеціаліст Відділу сприяння роботі 

регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини; 

Сидоренко Олександр Олегович, головний спеціаліст Відділу сприяння 

роботі регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини. 

Третьяков Віктор Володимирович, представник громадської організації. 

 

Відділення поліції знаходиться за адресою: місто Кіцмань, вулиця 

Незалежності, Чернівецький район, Чернівецька область, 59300. 

Начальник відділення поліції – Северин Олександр Іванович.  

Відділення поліції розміщено у триповерховій будівлі.  

При вході в будівлю розміщено табличку з найменуванням підрозділу 

поліції (фото 1).  

У відділенні поліції впроваджено у діяльність систему обліку усіх дій із 

затриманими особами – інформаційну підсистему «Custody Records» 

інформаційно-комунікаційної системи «Інформаційний портал Національної 

поліції України».  

На першому поверсі облаштовано вестибюль, чергову частину, кімнату для 

затриманих, фронт-офіс, кімнату для прийому громадян, зелену кімнату для 

роботи із дітьми та підлітками, службові приміщення: 2 кімнати для проведення 

слідчих дій, кімната для конфіденційного побачення затриманого із захисником, 

кімната для проведення інтерв’ю із затриманими (фото 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9). 

У вестибюлі розміщено у доступному місці інформаційні стенди 

з довідковою інформацією, каналів комунікації з Уповноваженим Верховної 

Ради України з прав людини, графік прийому громадян, та інша довідкова 

інформація (фото 3). А також забезпечено питний режим, наявні кулери. 

Введено до штату та призначено на посаду інспектора з дотримання прав 

людини. 

Під час відвідування відділення поліції, затримані особи не утримувались. 
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У 2024 року співробітниками відділення поліції затримано за: вчинення 

адміністративних правопорушень 4 особи, за підозрою у вчиненні злочину  

4 особи. З них 1 особа неповнолітня та 1 жінка. 

 

Попередні зауваження.  

Попереднє відвідування відділення поліції групою НПМ здійснено 

28.01.2021. 

За результатами попереднього відвідування надано наступні рекомендації. 

Головному управлінню Національної поліції в Чернівецькій області 

щодо усунення виявлених недоліків: 

1. забезпечити відділення поліції № 2 пандусом та підйомними 

механізмами; 

2. доукомплектувати наявні у відділенні поліції медичні аптечки 

медикаментами з урахуванням специфіки діяльності органів поліції та осіб, які 

їх відвідують; 

3. забезпечити відділення поліції № 2 безконтактним термометром. 

4. обладнати кімнати для проведення слідчих дій та кімнати для 

конфіденційного побачення захисника з затриманою особою у відповідності до 

вимог, передбачених наказами МВС України від 18.12.2003 року №1561, від 

16.09.2009 року № 404; 

5. обладнати вбиральню першого поверху відділення поліції № 2 для 

користування особами з інвалідністю згідно з діючими Державними 

будівельними нормами. 

Відділенню поліції № 2: 

1. доповнити наявні у відділенні поліції інформаційні стенди відомостями 

про адреси та телефони Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 

та регіонального представництва Уповноваженого Верховної Ради України  

з прав людини у Чернівецькій області; 

2. обладнати двері всіх службових кабінетів табличками з назвами 

підрозділів, зазначенням посад і прізвищ працівників; 

3. усунути недоліки у веденні журналу інформування центрів з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги; 

4. організувати дієвий контроль за використанням третіми особами 

приміщень колишнього ізолятора тимчасового тримання, кімнат перед входом 

до нього та кімнати для затриманих, виключити потенційну можливість 

перебування в них затриманих осіб; 

5. визначити особу, відповідальну за надання домедичної допомоги  

у відділенні поліції № 2; 

6. за необхідності організувати проведення належного навчання особи, 

відповідальної за надання домедичної допомоги; 

7. організувати розміщення кнопки виклику працівників поліції на вході до 

приміщень відділення поліції в місці та на висоті, які забезпечують 
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безперешкодне користування нею особами, які пересуваються на кріслах 

колісних; 

8. організувати температурний контроль працівників та відвідувачів, які 

прибувають до відділення поліції. Результати температурного скринінгу 

працівників фіксувати у відповідному журналі; 

9. забезпечити постійну наявність дезінфекційних засобів у вестибюлі 

відділення поліції (біля чергової частини); 

10. забезпечити наявність дезінфекційних бар’єрів при вході до відділення 

поліції. 

У ході відвідування встановлено, що рекомендації виконані у більшій мірі. 

 

ІІ. ФАКТИ, ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ 

Порушення права на захист від катувань, жорстокого, нелюдського або 

такого, що принижує гідність, поводження чи покарання (стаття 5 

Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, стаття 28 

Конституції України). 

1. При вибірковій перевірці посадових інструкцій (функціональних 

обов’язків) працівників відділення поліції встановлено, що до посадових 

інструкцій не внесена інформація про заборону катувань, що є порушенням 

вимог статті 10 Конвенції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або 

таких, що принижують гідність, видів поводження і покарання, згідно якої кожна 

держава-сторона включає заборону катувань до правил чи інструкцій, які 

стосуються обов'язків і функцій персоналу правових органів, цивільного чи 

військового медичного персоналу, державних посадових осіб, які можуть мати 

відношення до утримання під вартою й допитів осіб, які зазнали будь-якої форми 

арешту, затримання чи ув'язнення або до поводження з ними. 

Порушення права на охорону здоров’я та медичну допомогу (стаття 49 

Конституції України, стаття 23 Закону України «Про Національну поліцію», 

Порядок підготовки та підвищення кваліфікації осіб, які зобов’язані 

надавати медичну допомогу, затверджений постановою Кабінету Міністрів 

України від 21.11.2012 № 1115).  

2. Всупереч вимогам пункту 14 частини першої статті 23 Закону України 

«Про Національну поліцію», частини першої статті 12 Закону України                           

«Про екстрену медичну допомогу» та Порядку підготовки та підвищення 

кваліфікації осіб, які зобов’язані надавати медичну допомогу, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 21.11.2012 № 1115 не в усіх 

працівників відділення поліції на момент відвідування були наявні сертифікати 

щодо володіння знаннями і практичними навичками надання домедичної 

допомоги. 

Порушення права на належні умови тримання (Інструкція з організації 

діяльності чергової служби органів (підрозділів) Національної поліції 
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України, затвердженої наказом Міністерства внутрішніх справ України від 

23.05.2017 № 440).  

3. Під час відвідування обстежено кімнату для затриманих: 

- відчутно неприємний запах каналізації, що може свідчити про недостатню 

вентиляцію чи провітрювання. А також не повною мірою забезпечено штучним 

освітленням (фото 10-11).  Зазначене порушує пункти 4 та 5 частини 1 розділу 

VII. Поміщення і тримання затриманих осіб у КЗ, нагляд за їх поведінкою 

Інструкції з організації діяльності чергової служби органів (підрозділів) 

Національної поліції України, затвердженої наказом Міністерства внутрішніх 

справ України від 23.05.2017 № 440;  

- оглянувши постільні речі виявлено зношеність та неохайність постільної 

білизни, зокрема подушки та наволочки (фото 12); 

- не виявлено рушника. 

Порушення прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення 

(стаття 9 Конвенції про права осіб з інвалідністю, ратифікована Законом 

України №1767-VI від 16.12.2009, стаття 21 Конституції України). 

4. У порушення пункту 6.3.1.4 Державних будівельних норм України  

2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель та споруд. Основні положення» 

затверджених наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та 

житлово-комунального господарства України від 30.11.2018 № 327 (далі – ДБН 

Інклюзивність) всередині будівлі на сходах не нанесено контрастного 

маркування, яке видно людям, які підіймаються/спускаються по сходах  

(фото 13). 

5. У санітарно-гігієнічному приміщенні не встановлено поручні чи штанги 

поруч з умивальником (фото 14), що є недотриманням вимоги закріпленою 

пунктом 11.6 ДБН Інклюзивність. 

6. Не забезпечено безперешкодного пересування до будівлі відділення 

поліції, що є недотриманням пункту 5.1 ДБН (фото 15-16). 

Інші порушення. 

7. Облік осіб, які перебувають у відділенні поліції ведеться з порушенням 

вимог, передбачених Інструкцією з організації діяльності чергової служби 

органів (підрозділів) Національної поліції України, затвердженою наказом 

Міністерства внутрішніх справ України від 23.05.2017 № 440. А саме виявлено 

порушення порядку реєстрації осіб в журналі обліку доставлених, відвідувачів 

та запрошених. Інформацію про членів групи НПМ не внесли до даного журналу 

(фото 17). 

 

ІІІ. РЕКОМЕНДАЦІЇ 

1. Головному управлінню Національної поліції в Чернівецькій області: 

1.1. вжити заходи у межах компетенції щодо забезпечення вільного доступу 

до приміщення підрозділу поліції особам з інвалідністю та іншим 

маломобільним групам населення. 
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2. Начальнику Відділення поліції № 2 (м. Кіцмань) Чернівецького 

районного управління поліції Головного управління Національної поліції                

в Чернівецькій області: 

2.1. внести до посадових інструкцій (функціональних обов’язків) усіх 

поліцейських відділення поліції інформацію про заборону катувань та інших 

жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження                  

і покарання;  

2.2. здійснювати контроль за дотриманням умов тримання затриманих осіб, 

а саме забезпечити: належну вентиляцію, належне освітлення, чисту постільну 

білизну і рушники, а також санітарний стан кімнати для затриманих; 

2.3. передбачити можливість нанесення контрастних смуг на сходах у 

приміщені підрозділу поліції; 

2.4. забезпечити у санітарно-гігієнічному приміщенні поручні чи штанги 

поруч з умивальником; 

2.5. забезпечити вільний доступ до приміщення підрозділу поліції особам                            

з інвалідністю та іншим маломобільним групам населення; 

2.6. вжити заходів щодо належного ведення Журналу обліку доставлених, 

відвідувачів та запрошених у відділенні поліції. 

 

 

Додатки:  

1. фотоматеріали на 10 арк. у 1 прим. 

 

 

Керівник групи НПМ 

Представник Уповноваженого 

у Чернівецькій області                                                             Ірина ІСОПЕНКО  
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Фотоматеріали 

Фото 1 

 

Фото 2 
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Фото 3 

 

 

Фото 4 
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Фото 5 

 

Фото 6 
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Фото 7 

 

Фото 8 
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Фото 9 
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Фото 10 

 

Фото 11 
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Фото 12 
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Фото 13 

 

Фото 14 
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Фото 15 

 

Фото 16 
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Фото 17 
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