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І. ВСТУП 

Для виконання функцій національного превентивного механізму  

(далі – НПМ) відповідно до Факультативного протоколу до Конвенції  

проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують 

гідність, видів поводження та покарання, на підставі статей 13, 191, 22 Закону 

України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», 

13.09.2024 групою НПМ здійснено відвідування Ротмістрівського будинку-

інтернату для громадян похилого віку та інвалідів (далі – інтернат, заклад).  

Відвідування здійснювали члени групи НПМ: 

Круцюк Антон Володимирович, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму в закладах соціального забезпечення 

та освіти Департаменту з питань реалізації національного превентивного 

механізму Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 

(керівник групи НПМ); 

Тептюк Максим Петрович, представник Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини у Черкаській області; 

Морозов Руслан Олегович, начальник відділу реалізації національного 

превентивного механізму у сфері охорони здоров’я Департаменту з питань 

реалізації національного превентивного механізму Секретаріату 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 

Цикаленко Ірина Ігорівна, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму в закладах соціального забезпечення та 

освіти Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму 

Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини;  

Паршакова Ольга Валеріївна, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму в закладах соціального забезпечення та 

освіти Департаменту з питань реалізації національного превентивного механізму 

Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 

Черевко Марина Іванівна, головний спеціаліст відділу аналітики та 

взаємодії з громадскістю Департаменту з питань реалізації національного 

превентивного механізму Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини; 

Петросов Владислав Георгійович, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму у сфері охорони здоров’я Департаменту 

з питань реалізації національного превентивного механізму Секретаріату 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 

Любченко Наталія Михайлівна, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму у сфері охорони здоров’я Департаменту 

з питань реалізації національного превентивного механізму Секретаріату 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 

Бардаш Олена Анатоліївна, головний спеціаліст відділу реалізації 

національного превентивного механізму у сфері охорони здоров’я Департаменту 

з питань реалізації національного превентивного механізму Секретаріату 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; 
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Біньковській Андрій Сергійович, представник громадської організації; 

Проценко Людмила Петрівна, представник громадської організації. 

 

Загальна інформація. 

Заклад знаходиться за адресою: вул. Максима Рильського, б. 2,  

с. Ротмістрівка, Смілянський р-н, Черкаська обл., 20726 (фото 1). 

Керівник закладу – Гончаренко Надія Василівна. 

Згідно з Положенням про Ротмістрівський будинок-інтернат для громадян 

похилого віку та інвалідів, затвердженим розпорядженням Черкаської обласної 

ради від 14.08.2018 № 248-р (нова редакція) (далі – Положення), заклад є 

стаціонарним інтернатним закладом соціального захисту, що утворюється для 

цілодобового проживання (перебування) та догляду за громадянами похилого 

віку та особами, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, 

соціально-побутового, медичного обслуговування, соціальних послуг і 

комплексу реабілітаційних заходів. 

Інтернат розрахований на перебування 70 осіб. На день відвідування в 

закладі перебувало 74 особи (42 жінки та 32 чоловіків). Всі підопічні закладу 

дієздатні особи. В закладі проживають 33 підопічних, яким встановлено групи 

інвалідності, 11 осіб, які відносяться до маломобільних груп населення, 42 особи 

– ліжкові хворі. Окрім того, 8 підопічних закладу мають статус внутрішньо 

переміщених осіб. 

За 2023 рік в інтернаті померло 14 осіб, за період з 01.01.2024 по дату 

відвідування – 20 осіб (причиною смерті здебільшого є серцево-судинні 

захворювання). 

Відповідно до витягу відомостей з Ліцензійного реєстру Міністерства 

охорони здоров’я України з медичної практики від 18.08.2023  

№ 17-05/17/2043/ЗПІ-23//2475 заклад отримав ліцензію на провадження 

господарської діяльності з медичної практики за спеціальностями: організація і 

управління охороною здоров’я, терапія; за спеціальністю молодших спеціалістів 

з медичною освітою: сестринська справа. 

Штатна чисельність працівників інтернату складає 52,5 шт.од., з яких:  

28,5 шт. од. – медичний персонал (лікар загальної практики-сімейний лікар без 

категорії – 1,0 шт. од.; сестра медична старша (брат медичний старший) вища кв. 

кат. – 1,0 шт. од.; сестра медична (брат медичний) без категорії – 3,0 шт. од.; 

сестра медична (брат медичний) 1 кв. категорія – 1,0 шт. од.; сестра медична 

(брат медичний) вища кв. категорія– 2,5 шт. од.; сестра медична (брат медичний) 

з дієтичного харчування без категорії – 0,5 шт. од.; молодша медична сестра 

(молодший медичний брат) (санітарка палатна, санітар палатний) – 13,0 шт. од.; 

молодша медична сестра (молодший медичний брат) (санітарка-ванниця, 

санітар-ванник) – 3,0 шт. од.; молодша медична сестра (молодший медичний 

брат) (санітарка-прибиральниця, санітар-прибиральник) – 2,5 шт. од.; сестра-

господиня – 1,0 шт. од.). 

Згідно з тарифікаційним списком працівників в закладі працює 54 особи, з 

яких 27 – медичний персонал. 



4 
 

Усі підопічні мають укладені декларації про вибір лікаря, який надає 

первинну медичну допомогу. Лікар, з яким укладено декларації, є 

співробітником Ротмістрівської амбулаторії загальної практики-сімейної 

медицини. 

У разі потреби спеціалізована медична допомога підопічним надається на 

базі багатопрофільної лікарні Комунальне некомерційне підприємство 

«Смілянська міська лікарня» Смілянської міської ради (далі – лікарня). 

Медичними працівниками лікарні не менше одного разу на рік 

організовується огляд підопічних лікарсько-консультативною комісією. Всім 

особам, які того потребують, оформлюють документи для встановлення групи 

інвалідності або продовжують її у разі потреби. 

В закладі перебувають 4 особи з захворюванням на цукровий діабет ІІ типу, 

яким регулярно проводиться обстеження крові на цукор згідно наказу 

Міністерства охорони здоров’я України від 29.12.2014 № 1021 та корегується 

лікування у разі потреби. 

Наразі медичними працівниками оновлюється медична документація задля 

приведення у відповідність до вимог наказу Міністерства охорони здоров’я 

України від 14.02.2012 № 110 «Про затвердження форм первинної облікової 

документації та Інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах 

охорони здоров’я незалежно від форми власності та підпорядкування». 

У 2023 році заклад профінансовано на суму 11 975 513 грн; благодійної 

допомоги отримано в розмірі 292 121 грн. 

Станом на 01.09.2024 заклад профінансовано на суму 7 940 146 грн; розмір 

отриманої благодійної допомоги складає 403 349 грн. 

Витрати на харчування на одну особу в день станом на 01.09.2024 складають 

105,94 грн, витрати на медикаменти на одну особу в день станом на 01.09.2024 

складають 14,13 грн. 

Інтернат має затверджений директором План дій на випадок евакуації у разі 

виникнення надзвичайної ситуації. Вікна закладу не заґратовані, наявні схеми 

евакуації на кожному поверсі (фото 2). 

Окрім того, рішенням Департаменту соціального захисту населення 

Черкаської обласної військової адміністрації від 15.11.2023 № 2303255 заклад 

включено до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг. 

Заклад має двоповерховий житловий корпус. Територія інтернату 

озеленена, облаштована критими альтанками для відпочинку підопічних на 

свіжому повітрі (фото 3, 4). Підопічні вільно пересуваються територією закладу, 

а також мають можливість здійснювати самостійні прогулянки за межами 

інтернату. 

У житловому корпусі забезпечено доступ до питної води, зокрема 

встановлено бутлі з питною водою у доступному для підопічних місці (фото 5). 

У місцях загального користування є телевізори (фото 6). Окрім того, 

підопічні мають можливість користуватися власними телефонами. 

Природне та штучне освітлення в житлових кімнатах закладу задовільне. 

Підопічні забезпечені підгузками, сезонним одягом. 
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У житловому корпусі облаштована кімната для зустрічей підопічних з 

відвідувачами. 

Також коридори житлового корпусу обладнані поручнями для комфортного 

пересування маломобільних осіб (фото 7). 

На інформаційних стендах інтернату розміщена інформація про права  

і обов’язки підопічних, адреси і контактні дані посадових осіб, у тому числі 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, до яких підопічні 

та персонал можуть звернутися у разі порушення їх прав.  

Санітарний стан постільної білизни та одягу підопічних задовільний.  

Працівниками проводиться належне прибирання в спальних кімнатах та 

приміщеннях загального користування. Забезпечується догляд за ліжковими 

хворими підопічними: надається допомога у годуванні, здійсненні 

індивідуальних санітарно-гігієнічних процедур. 

В інтернаті організовано чотириразове харчування, у тому числі дієтичне, у 

межах затверджених норм харчування. 

На високому рівні організовано дозвілля, підопічні займаються кулінарією, 

роблять окопні свічки для Збройних сил України, грають в шашки тощо. 

Підопічні закладу забезпечені технічними засобами реабілітації та 

спецвзуттям.  

Інтернатом забезпечується персоналізація речей підопічних.  

В закладі є можливість проживати сім’ями. 

Група НПМ провела особисте конфіденційне спілкування з 60 підопічними 

та 10 працівниками закладу. Підопічні під час відвідування мали доглянутий 

зовнішній вигляд, були відкриті та зацікавлені в спілкуванні. Скарг на неналежне 

поводження, якість догляду та умови проживання від підопічних не надходило. 

 

Попередні зауваження. 

Попереднє відвідування групи НПМ здійснено 14.04.2021, за результатами 

якого виявлено порушення прав підопічних: 

на охорону здоров’я та медичне забезпечення; 

на доступність, зокрема для осіб з інвалідністю та маломобільних груп 

населення; 

на достатній життєвий рівень. 

За результатами попереднього відвідування НПМ інтернату вносились такі 

рекомендації щодо дотримання прав підопічних та діяльності закладу, а саме:  

1. Черкаській обласній державній адміністрації опрацювати питання щодо: 

встановлення ліфта або підйомника в житловому корпусі будинку-

інтернату; 

забезпечення підопічних належними технічними засобами реабілітації; 

обладнання житлового корпусу пожежною сигналізацією. 

2. Ротмістрівському будинку-інтернату для громадян похилого віку та 

інвалідів: 

забезпечити доступ підопічних до лікарської допомоги; 

організувати контроль рівня глюкози в крові підопічним, хворим на діабет; 
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забезпечити отримання ліцензії на провадження господарської діяльності 

з медичної практики за спеціальністю молодшого спеціаліста з медичною 

освітою: сестринська справа; 

привести Положення у відповідність до Типового положення про будинок-

інтернат для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 02.09.2020 № 772; 

розмістити в житловому копусі інформаційні знаки про ведення 

відеоспостереження. 

Зазначені рекомендації були частково виконані за попередній період. 

 

ІІ. ФАКТИ, ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ 

 

Порушення права на захист від катування, жорстокого, нелюдського 

або такого, що принижує гідність, поводження чи покарання (стаття 28 

Конституції України, стаття 3 Конвенції про захист прав людини та 

основоположних свобод, стаття 1 Конвенції проти катувань та інших 

жорстоких, нелюдських або принижуючих гідність видів поводження і 

покарання). 

1. Групою НПМ встановлено, що не всі посадові інструкції персоналу 

містять пункт про заборону катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, 

що принижують гідність, видів поводження і покарання, як це передбачено 

статтею 10 Конвенції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, 

що принижують гідність, видів поводження і покарання. 

 

Порушення права на життя та безпеку (стаття 2 Конвенції про захист 

прав людини і основоположних свобод, стаття 27 Конституції України). 

2. У закладі відсутні захисні споруди (укриття) та будь-які обладнані 

підвальні приміщення, які мають забезпечувати можливість безпечного 

перебування підопічних у разі повітряної тривоги або обстрілів, що  

не відповідає вимогам пункту 7 розділу ХVII Державного стандарту 

стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до 

самообслуговування чи не набули такої здатності, затвердженого  

наказом Міністерства соціальної політики України від 29.02.2016 № 198, абзацу 

другому підпункту 2 пункту 5 Критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 185, та 

вимогам наказу Міністерства внутрішніх справ України від 09.07.2018 № 579 

«Про затвердження вимог з питань використання та обліку фонду захисних 

споруд цивільного захисту». У разі оголошення сигналу «Повітряна тривога»  

у регіоні підопічні продовжують перебувати у житлових кімнатах.  

3. Під час відвідування встановлено, що в інтернаті відсутня пожежна 

сигналізація, чим порушено Правила пожежної безпеки в Україні, затверджені 

наказом Міністерства внутрішніх справ України від 30.12.2014 № 1417. 
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Порушення права на охорону здоров’я та медичну допомогу (стаття 49 

Конституції України). 

4. У ході конфіденційних бесід підопічні висловлювали невдоволення тим, 

що змушені самостійно за власні кошти купувати лікарські засоби, які 

призначаються сімейним лікарем. Водночас лікарські засоби і вироби медичного 

призначення для підопічних повинні бути безкоштовними та надаватися за 

рахунок держави відповідно до медичних послуг, передбачених програмою 

державних гарантій медичного обслуговування населення, затвердженою 

постановою Кабінету міністру України від 22.12.2023 № 1394, та відповідно до 

затвердженого переліку Постанови Кабінету Міністрів України від 25.03.2009  

№ 333. 

Окрім того, у пункті 31 Доповіді Уряду України за наслідками візиту до 

України Європейського Комітету із запобігання катуванням та нелюдському або 

такому, що принижує гідність, поводженню чи покаранню в період з 2 по 11 

квітня 2019 року Комітет рішуче рекомендує вжити заходів для забезпечення 

безкоштовного соматичного обстеження, лікування (у тому числі 

стоматологічного), надання медикаментів та матеріалів для всіх підопічних. 

5. У приміщенні, де зберігаються лікарські засоби, відсутній гігрометр та 

термометр для здійснення контролю за температурою і відносною вологістю 

повітря. Відповідно до пункту 4 розділу ІІ Правил зберігання та проведення 

контролю якості лікарських засобів у лікувально-профілактичних закладах, 

затверджених наказом Міністерства охорони здоров’я України від 16.12.2003  

№ 584 (далі – Правила), у приміщенні для зберігання лікарських засобів слід 

підтримувати температуру та вологість повітря, які відповідають вимогам 

інструкції для медичного застосування лікарського засобу. 

Групою НПМ встановлено, що краплі очні «Ланотан», усупереч вимогам 

інструкції для медичного застосування, зберігалися у шафі при кімнатній 

температурі, що свідчить про неналежне зберігання препаратів та порушує 

вимоги зазначених вище Правил. Лікарський засіб «Тауфон» також зберігався з 

недотриманням умов температурного режиму (не вище 15°С) (фото 8, 9, 10). 

Таким чином, умови зберігання препаратів в інтернаті не відповідають вимогам, 

зазначеним у відповідних інструкціях, що може призвести до втрати їхньої 

ефективності або навіть до зміни їхніх властивостей. 

6. Згідно наказу Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007  

№ 623 «Про затвердження форм індивідуальної програми реабілітації інваліда, 

дитини-інваліда та Порядку їх складання» у підопічних, яким встановлено групу 

інвалідності, наявні розроблені індивідуальні програми реабілітації. Проте 

послуги медичної та фізичної реабілітації не реалізуються в повному обсязі 

згідно індивідуальної програми реабілітації у зв’язку з вакантною посадою 

лікаря-терапевта (лікаря загальної практики-сімейної медицини) в інтернаті. 

 

Порушення права на достатній життєвий рівень, що включає достатнє 

харчування, одяг, житло (стаття 48 Конституції України). 
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7. У ході відвідування закладу групою НПМ встановлено перенаселення в 

окремих кімнатах підопічних, що є порушенням норм житлової площі на особу 

та не відповідає вимогам Державних будівельних норм України В.2.2-18:2007 

«Будинки і споруди. Заклади соціального захисту населення» (далі – ДБН В.2.2- 

18:2007). Наприклад, площа однієї з кімнат становить 20,8 м2, а сама кімната 

розрахована на проживання 5 осіб. Відтак на одну особу припадає 4,2 м2 (фото 

11, 12). Зазначене створює умови, за яких порушуються передбачені чинним 

законодавством норми площі на особу (8-10 м2 ). 

8. У порушення розділу ІІІ Мінімальних норм забезпечення предметами, 

матеріалами та інвентарем громадян похилого віку, інвалідів та дітей-інвалідів в 

інтернатних установах та територіальних центрах соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг) системи соціального захисту населення  

(далі – Мінімальні норми), затверджених наказом Міністерства соціальної 

політики України від 19.08.2015 № 857, у окремих житлових кімнатах відсутній 

твердий інвентар, зокрема стільці тверді.  

9. У порушення пункту 35 Типового положення про будинок-інтернат для 

громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 02.09.2020 № 772 (далі – Типове положення), 

житлові кімнати інтернату не облаштовано кнопками виклику персоналу. У разі 

виникнення потреби в екстреній медичній допомозі у підопічних виникає 

проблема у швидкому та своєчасному зверненні за допомогою до медичних 

працівників. 

10. У порушення пункту 5 Типового положення, в інтернаті останнє 

приймання їжі організовано з 18:00 до 19:00 год, проте має бути організовано не 

пізніше ніж за дві години до сну (фото 13). 

11. Під час відвідування встановлено, що матраци на ліжках підопічних, 

зокрема ліжкових хворих, огорнуті технічною пакувальною плівкою. Зазначене 

порушує пункт 1.13 розділу III Мінімальних норм та може спричинити 

погіршення стану здоров’я підопічних, оскільки створює парниковий ефект при 

довготривалому користуванні (фото 14). 

12. Групою НПМ виявлено, що в холодильних камерах складського 

приміщення відсутні термометри та не ведеться журнал температурного режиму, 

чим порушуються вимоги пункту 2 частини 1 статті 41 Закону України «Про 

основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів». Отже, 

для уникнення харчових отруєнь підопічних гостро постає необхідність 

проведення контролю температурного режиму холодильних та морозильних 

камер. 

13. Також під час відвідування групою НПМ виявлено продукти, термін 

придатності яких закінчився, зокрема два мішка рису по 25 кг., що є загрозливим 

фактором до харчового отруєння підопічних та порушує вимоги Закону України 

«Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» 

(фото 15). 

14. У закладі наявна карантинна кімната для спостереження за 

новоприбулими підопічними протягом 14 днів для виявлення проявів гострих 
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інфекційних хвороб та запобігання їх розповсюдженню серед мешканців 

закладу. Проте в карантинній кімнаті відсутня вбиральня та ванна з душем, що 

не відповідає вимогам ДБН В.2.2-18:2007 «Будинки і споруди. Заклади 

соціального захисту населення» (фото 16, 17). 

 

Порушення права на повагу до приватного і сімейного життя (стаття 8 

Європейської конвенції з прав людини). 

15. У порушення пункту 35 Типового положення житлові кімнати для двох 

і більше осіб не облаштовано ширмами для забезпечення приватності під час 

переодягання, проведення санітарно-гігієнічних процедур. Таким чином, 

підопічні змушені переодягатись та задовольняти фізіологічні потреби в 

житлових кімнатах у присутності інших підопічних.  

 

Порушення прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення 

(стаття 9 Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю).  

16. Приміщення інтернату не пристосовані до потреб осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних груп населення, що не відповідає вимогам  

ДБН В.2.2- 40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд», а саме заклад не 

обладнано ліфтами або підйомниками, що унеможливлює організацію 

прогулянок для маломобільних та ліжкових хворих підопічних, які проживають 

на другому поверсі інтернату.  

Групою НПМ встановлено, що ліжкові хворі та маломобільні підопічні 

тривалий час не бувають на свіжому повітрі. 

17. Групою НПМ встановлено, що назва закладу та Положення містить 

слово «інвалід». Зазначене твердження є дискримінаційним і не відповідає 

вимогам Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю (фото 18). Окрім того, 

метою Закону України № 2249 - VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих 

актів України», прийнятого Верховною Радою України 19.12.2017, є виключення 

із законодавства України та вжитку терміну «інвалід» і заміни його терміном 

«особа з інвалідністю». 

 

ІІІ. РЕКОМЕНДАЦІЇ 

1. Черкаській обласній військовій адміністрації забезпечити: 

контроль за додержанням прав підопічних; 

вжиття невідкладних заходів щодо усунення наведених порушень прав осіб, 

яким надаються соціальні послуги зі стаціонарного догляду, а також причин та 

умов, що сприяють таким порушенням, їх недопущення у подальшій діяльності 

закладу; 

облаштування на території закладу укриття з урахуванням вимог чинного 

законодавства; 

облаштування житлового корпусу пожежною сигналізацією; 

розгляд питання щодо обладнання житлового корпусу ліфтом або 

підйомником. 
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2. Черкаській обласній раді вжити заходів щодо заповнення вакантної 

посади лікаря-терапевта (лікаря загальної практики-сімейної медицини). 

 

3. Ротмістрівському будинку-інтернату для громадян похилого віку та 

інвалідів забезпечити: 

включення до всіх посадових інструкцій персоналу пункт про заборону 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, 

видів поводження і покарання; 

припинення практики купівлі ліків за власні кошти підопічних, які повинні 

надаватися за рахунок держави; 

належне зберігання лікарських засобів; 

дотримання норм житлової площі на особу; 

облаштування житлових кімнат закладу відповідно до Мінімальних норм 

забезпечення предметами, матеріалами та інвентарем громадян похилого віку, 

інвалідів та дітей-інвалідів в інтернатних установах та територіальних центрах 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) системи соціального 

захисту населення, затверджених наказом Міністерства соціальної політики 

України від 19.08.2015 № 857; 

встановлення у житлових кімнатах кнопок виклику персоналу; 

організацію розкладу приймання їжі відповідно до Типового положення; 

використання медичної клейонки на ліжках ліжкових хворих підопічних; 

дотримання контролю температурного режиму холодильних та 

морозильних камер; 

контроль за термінами придатності продуктів харчування; 

облаштування ширмами житлові кімнати для двох і більше осіб; 

доступ до свіжого повітря ліжковим хворим та маломобільним підопічним; 

дотримання вимог Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю. 

 

Додаток: фотоматеріали на 5 арк. в 1 прим. 

 

 

Керівник групи НПМ 

Головний спеціаліст відділу реалізації  

національного превентивного механізму 

в закладах соціального забезпечення та 

освіти Департаменту з питань реалізації 

національного превентивного механізму 

Секретаріату Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Антон КРУЦЮК 
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