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І. ВСТУП 

 

Для виконання функцій національного превентивного механізму  

(далі – НПМ) відповідно до Факультативного протоколу до Конвенції проти 

катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують, видів 

поводження та покарання, на підставі статей 13, 191, 22 Закону України  

«Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини», 06.09.2023 

групою НПМ здійснено відвідування комунального закладу «Дубенський 

будинок-інтернат для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю» 

Рівненської обласної ради (далі – будинок-інтернат, заклад).  

Відвідування здійснювали наступні члени групи НПМ: 

Корнійчук Олександр Васильович, представник Уповноваженого у 

Рівненській області (керівник групи НПМ); 

Українець Тетяна Володимирівна, головний спеціаліст Відділу сприяння 

роботі регіональних представництв Секретаріату Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини; 

Слободенюк Інна Валентинівна, представник громадської організації. 

 

Загальна інформація. 

Заклад знаходиться за адресою: вул. Широка, б. 1, м. Дубно, Рівненська 

обл. 

Будинок-інтернат розрахований на перебування 275 осіб. У день 

відвідування у закладі перебувало 222 особи, з яких 68 – внутрішньо 

переміщені особи, 119 – особи з інвалідністю.  

Відповідно до положення про комунальний заклад «Дубенський будинок 

інтернат для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю» Рівненської 

обласної ради (далі – Положення), затвердженого рішенням Рівненської 

обласної ради від 11.03.2021 № 103, заклад є стаціонарним інтернатним 

закладом соціального захисту, що утворюється для цілодобового проживання 

(перебування) та догляду за громадянами похилого віку та особами, які за 

станом здоров’я потребують стороннього догляду, соціально-побутового, 

медичного обслуговування, соціальних послуг і комплексу реабілітаційних 

заходів. 

Основними завданнями будинку-інтернату є: забезпечення створення 

належних умов проживання, соціально-побутового та медичного 

обслуговування, денної зайнятості (заняття творчістю, культурно-дозвілєві 

заходи, працетерапія тощо), стимулювання особистої заінтересованості 

підопічних у збереженні соціальної активності та здатності до 

самообслуговування, надання соціальних послуг (стаціонарний догляд, 

соціальна адаптація, представництво інтересів, інформування, посередництво, 

консультування, соціальна профілактика, соціально-психологічна реабілітація, 

переклад жестовою мовою), проведення комплексу реабілітаційних заходів (для 
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осіб з інвалідністю) відповідно до індивідуального плану комплексної 

реабілітації (абілітації), складеного за формою, затвердженою Міністерством 

соціальної політики України. 

Відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України 

від 15.06.2020 № 1395 будинок-інтернат надає медичну допомогу відповідно до 

ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики. Штатна 

чисельність працівників будинку-інтернату складає 128 штатних одиниць, 

фактично працює 111 осіб. 

Підопічні будинку-інтернату проживають у двомісних та чотиримісних 

кімнатах блочного типу із санітарно-гігієнічними кімнатами. 

Усі мешканці будинку-інтернату мають укладені декларації з сімейним 

лікарем, який надає первинну медичну допомогу. 

Група НПМ провела особисте конфіденційне спілкування із 68 

підопічними та 4 працівниками закладу.  

 

Попереднє відвідування. 

Попереднє відвідування групи НПМ було здійснено 09.09.2021. 

За результатами попереднього відвідування виявлено порушення та 

недоліки прав підопічних, зокрема не забезпечено: 

виконання рекомендацій за результатами попереднього моніторингового 

візиту від 30.08.2019 в повній мірі; 

право підопічних на свободу пересування без будь-яких обмежень чи 

розрізнень за будь-якою ознакою; 

повсякденну зайнятість підопічних; 

належну організацію медичної допомоги та лікування підопічних, що 

хворіють на цукровий діабет; 

облаштування особистого простору підопічних в корпусі № 4. 

На виконання наданих рекомендацій керівництвом закладу проведено 

певну роботу з усунення виявлених недоліків, а саме: виділено кошти на заміну 

ліфта та забезпечено його встановлення. 

Позитивного досвіду організації діяльності місця несвободи, який може 

бути поширено, не виявлено.  

 

II. ФАКТИ, ВИЯВЛЕНІ ПІД ЧАС ВІДВІДУВАННЯ 

 

Порушення права на життя та безпеку (стаття 2 Конвенції про захист 

прав людини та основоположних свобод,стаття 27 Конституції України). 

1. Під час огляду підвального приміщення будинку-інтернату, яке 

визначено як укриття, встановлено, що його приміщення потребує ремонту та 

не може експлуатуватись як захисна споруда, оскільки не відповідає Вимогам 

щодо утримання та експлуатації захисних споруд цивільного захисту 

(далі – Вимоги), затвердженим наказом Міністерства внутрішніх справ України 

від 09.07.2018 № 579.  
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Згідно з пунктом 2 глави 1 розділу VII Вимог готовність фонду захисних 

споруд, зокрема, передбачає належний технічний стан опорних 

огороджувальних конструкцій, гідроізоляції та захисних пристроїв захисної 

споруди (споруди подвійного призначення, найпростішого укриття); справність 

і постійну готовність до роботи спеціального обладнання, інженерних мереж та 

систем життєзабезпечення захисної споруди, наявність нормативних аварійних 

запасів води, паливно-мастильних матеріалів, а також майна, необхідного для 

життєзабезпечення населення, що підлягає укриттю; належний протипожежний 

та санітарний стан приміщень споруд фонду захисних споруд. 

Підвальне приміщення потребує виконання будівельно-ремонтних робіт і 

технічного оснащення, оскільки протипожежний та санітарний стан укриття не 

відповідають згаданим вище вимогам (фото № 1-5). 

Усупереч пункту 2 розділу V Вимог підвальне приміщенні не забезпечене 

контейнерами для зберігання продуктів харчування та засобами надання 

медичної допомоги.  

У ході відвідування встановлено,  що підвальне приміщення обладнано 

двох’ярусними ліжками. Очевидно, що більшість з них не пристосовані для 

використання маломобільними групами населення. 

Маломобільні підопічні проживають на другому поверсі житлового 

корпусу, однак у закладі не створені відповідні умови щодо їх транспортування 

до укриття у разі оголошення сигналу «Повітряна тривога».  

З огляду на зазначене невиконання наведених вище Вимог порушує право 

підопічних на життя та безпеку, оскільки укриття будинку-інтернату не повною 

мірою підготовлено для його належного використання в умовах воєнного стану 

та, як наслідок, не захищає та не забезпечує безпеку для підопічних під час їх 

перебування у його приміщенні. 

 

Порушення права на охорону здоров’я та медичну допомогу (стаття 49 

Конституції України, стаття 32 Закону України «Про основні засади 

соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в 

Україні», стаття 25 Конвенції про права осіб з інвалідністю, статті 21 та 33 

Закону України «Про захист населення від інфекційних хвороб»). 

2. Згідно з пунктом 6 Типового положення про будинок-інтернат для 

громадян похилого віку та осіб з інвалідністю(далі – Типове положення), 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.09.2020 № 772, 

підопічним інтернату гарантується, у тому числі, проведення комплексу 

реабілітаційних заходів. Пунктами 8 та 11 Типового положення передбачається, 

що інтернат у разі потреби сприяє в оформленні документів та організовує 

огляд підопічних медико-соціальною експертною комісією для встановлення 

групи інвалідності або продовження її строку, в оформленні індивідуальної 

програми реабілітації або її коригуванні, здійснює контроль за її виконанням і 

продовженням строку дії, а також у реєстрації органом опіки та піклування 

помічника за вибором дієздатного підопічного. Інтернат з метою виконання 
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індивідуальних програм реабілітації осіб з інвалідністю забезпечує складення 

індивідуальних планів комплексної реабілітації (абілітації) за формою, 

затвердженою Міністерством соціальної політики України. Індивідуальні плани 

комплексної реабілітації (абілітації) складаються на підставі індивідуальних 

програм реабілітації осіб з інвалідністю реабілітаційною комісією за участю 

провідних фахівців з реабілітації, представників місцевих органів виконавчої 

влади. Положення про реабілітаційну комісію, її персональний склад (із 

призначенням голови реабілітаційної комісії) і план роботи затверджуються 

директором інтернату. Групою НПМ встановлено, що у будинку-інтернаті 

всупереч викладеним вище вимогам у більшості підопічних, яким встановлена 

група інвалідності, відсутні актуальні (оновлені, переглянуті) індивідуальні 

плани реабілітації та індивідуальні програми реабілітації (фото 6-7). 

3. Маніпуляційний кабінет медичної частини не повною мірою відповідає 

вимогам Державних будівельних норм В.2.2-10-2001 «Будинки і споруди. 

Заклади охорони здоров’я», оскільки в ньому відсутній облік вологості повітря 

(гігрометри). 

4. У маніпуляційному кабінеті не забезпечено дотримання вимог наказів 

Міністерства охорони здоров’я України щодо універсальних методів 

профілактики професійних заражень інфекціями, що передаються через кров, у 

тому числі ВІЛ, а саме: наказу Міністерства охорони здоров’я України 

від 25.05.2000 № 120 «Про вдосконалення організації медичної допомоги 

хворим на ВІЛ-інфекцію / СНІД» та спільному наказу Міністерства охорони 

здоров’я України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства України у 

справах сім’ї, молоді та спорту від 23.11.2007 № 740 «Про заходи щодо 

організації профілактики передачі ВІЛ від матері до дитини, медичної 

допомоги і соціального супроводу ВІЛ-інфікованих дітей та їх сімей», якими 

встановлено порядок дій з медичними інструментами, які мають контакт з 

кров’ю пацієнта (обробка, знезараження, утилізація), що збільшує ризик 

травмування персоналу необробленими інструментами та підвищує небезпеку 

професійних заражень інфекціями, що передаються через кров.   

5. Крім того, групою НПМ виявлено підопічну Бодь Г., із ознаками 

збільшення та деформації тулуба. Під час вивчення медичної документації 

встановлено, що Бодь Г. у період з 01.08.2023 по 14.08.2023 перебувала на 

лікуванні у комунальному некомерційному підприємстві «Дубенська міська 

лікарня» Дубенської міської ради з діагнозом нейрофіброматоз (не злоякісний). 

01.09.2023 лікуючим лікарем підопічній рекомендовано обстежитися за 

допомогою комп’ютерної томографії (фото 8-10). 06.09.2023 Адміністрацією та 

медичними працівниками  будинку-інтернату не було надано копій 

підтверджуючих документів, що підопічна пройшла обстеження. Групі НПМ 

повідомлено, що підопічна буде направлена на проведення томографічного 

обстеження 13.09.2023. 
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6. Нагальним є питання догляду та надання у разі потреби необхідної 

допомоги медичним персоналом підопічним у нічний час. Так, за інформацією 

медичного персоналу, у нічний час у будинку-інтернаті працює одна сестра 

медична на 222 підопічних. Відповідно до вимог наказу Міністерства 

соціальної політики України від 06.06.2019 № 893 «Про затвердження 

Методичних рекомендацій щодо визначення чисельності працівників 

інтернатних закладів/установ системи соціального захисту населення»,  

у будинку-інтернаті кількість медичного персоналу визначається із розрахунку  

одна посада сестри медичної на 40 ліжок та додатково посада сестри медичної 

на 60 ліжкових хворих. 

 

Порушення права на достатній життєвий рівень, приватність та 

повагу до гідності (статті 28, 32, 48 Конституції України, стаття 8 Конвенції 

про захист прав людини і основоположних свобод).  

7. Виявлено порушення в організації харчування підопічних. Відсутнє 

двотижневе перспективне меню. Не здійснюється контроль за дотриманням 

натуральних добових норм харчування відповідно до вимог постанови Кабінету 

Міністрів України від 13.03.2002 № 324 «Про затвердження натуральних 

добових норм харчування в інтернатних установах, навчальних та санаторних 

закладах сфери управління Міністерства праці та соціальної політики». При 

цьому, під час спілкування підопічні скаржилися на якість харчування. 

8. Під час візиту з’ясовано, що у харчоблоці зберігаються продукти 

харчування без терміну придатності та продукти, у яких минув термін 

зберігання, що не відповідає вимогам Закону України «Про основні принципи 

та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» (фото 11-12). 

9. Згідно з пунктом 5 Типового положення підопічні відповідно до 

встановлених норм забезпечуються предметами, матеріалами, м’яким і твердим 

інвентарем (одягом, взуттям, постільною білизною, засобами особистої гігієни, 

столовим посудом).  

 Відповідно до пункту 2 Порядку забезпечення допоміжними засобами 

реабілітації (технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідністю, 

дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення і виплати грошової  

компенсації вартості за самостійно придбані такі засоби (далі – Порядок 

забезпечення), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 05.04.2012  № 321, особи з інвалідністю, серед іншого, мають право на меблі 

та оснащення, протезно-ортопедичні вироби, у тому числі ортопедичне взуття, 

спеціальні засоби для самообслуговування та догляду, засоби для пересування, 

допоміжні засоби для особистої рухомості, переміщення та підйому, спеціальні 

засоби для орієнтування, спілкування та обміну інформацією. 

 Пунктом 11 Порядку забезпечення передбачено, що особи з інвалідністю 

забезпечуються ліжками з ручним регулюванням або з електричним 

регулюванням та протипролежневими матрацами.  
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Розділом ІІІ Мінімальних норм забезпечення предметами, матеріалами та 

інвентарем громадян похилого віку, інвалідів та дітей-інвалідів в інтернатних 

установах та територіальних центрах соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) системи соціального захисту населення(далі – Мінімальні 

норми), затверджених наказом Міністерства соціальної політики України 

від 19.08.2015 № 857, у будинках інтернатах для громадян похилого віку та осіб 

з інвалідністю строк користування матрацом для ліжкових хворих становить 

1 рік, а для підопічних, які себе обслуговують – 4 роки. Вибірковим оглядом 

ліжок підопічних у кімнатах відділень, де мешкають особи, які належать до 

маломобільних груп населення, виявлено панцирні ліжка з дерев’яними 

настилами, поверх яких укладені клейонки підкладні гумотканеві та матраци, 

що потребують заміни (фото 13-14). Під час відвідування не вдалося 

встановити час проведення останньої заміни матраців. 

Забезпечення окремих підопічних одягом і взуттям, постільними речами та 

білизною, твердим інвентарем та столовим посудом не у повній мірі відповідає 

Мінімальним нормам. 

Зокрема, усупереч Мінімальним нормам не всі підопічні забезпечені 

взуттям літнім та кімнатним. Переважна більшість підопічних під час візиту 

перебувала у занедбаному та зношеному одязі та взутті (фото 15-16). 

 

Порушення прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення 

(статті 9, 18 Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю, стаття 25 Закону 

України «Про психіатричну допомогу»). 

10. Відповідно до пункту 11.9 ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і 

споруд» (далі – ДБН В.2.2-40:2018) окремі санітарно-гігієнічні приміщення 

також повинні бути обладнані тривожною сигналізацією. Привод сигналізації 

повинен передбачати можливість користування ним людиною, яка сидить на 

кріслі колісному (на унітазі або користується душем, яка впала і або лежить в 

будь-якому місці на підлозі). У той же час, у санітарно-гігієнічних 

приміщеннях закладу тривожна сигналізація відсутня. 

11. Нормами пунктів 8.3.4, 8.3.5 ДБН В.2.2-40:2018передбачено 

розміщення зовнішніх тактильних табличок, які повинні містити основну 

інформацію про об’єкт, назву об’єкта, години роботи. Таблички з номером 

кабінету розміщують, зазвичай, на першому поверсі, в холах, вестибюлях та 

інформують про об’єкти та послуги, що надаються. Таблички з номером 

кабінету та його призначенням повинні бути розміщені на висоті від 1,2-1,5 м. 

Однак, інформаційні таблички із дублюванням зазначеної інформації шрифтом 

Брайля відсутні. 

12. Санітарно-гігієнічні кімнати закладу облаштовані із порушенням 

пункту 11 ДБН В.2.2-40:2018. Зокрема, в порушення пункту 11.5 ДБН В.2.2-

40:2018 у санітарно-гігієнічних приміщеннях відсутні змішувачі зі шлангом 

(фото17).  
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13. Всупереч пункту 11.11 ДБН В.2.2-40:2018, у приміщенні душової 

відсутні горизонтально-вертикальні поручні, поворотні або відкидні сидіння. 

Розмір приміщень вбиральні не розрахований для користування ними осіб на 

колісних кріслах. 

Окрім іншого, встановлено, що поручні у приміщеннях туалету 

потребують ремонту  (фото 18). 

14. Під час огляду підвального приміщення пансіонату, яке визначено як 

укриття, встановлено, що воно не відповідає вимогам пункту 6 розділу ІІ Вимог 

та не забезпечує права маломобільних груп населення, які без сторонньої 

допомоги не можуть потрапити до приміщення укриття (фото 19). 

Відповідно до пункту 6 розділу 2 Вимог входи до фонду захисних споруд 

мають забезпечувати вільний доступ усередину їх приміщень, можливість 

користування ними особами з інвалідністю та іншими маломобільними групами 

населення і мати достатню (нормативну) пропускну спроможність. У разі 

відсутності на входах пандусів для забезпечення вільного користування 

сховищами особами з інвалідністю та іншими маломобільними групами 

населення входи додатково обладнуються дерев’яними або металевими 

трапами. 

15. Крім того, відповідно до пункту 35 Типового положення, житлові 

кімнати облаштовуються кнопками виклику персоналу, а інтернат забезпечує їх 

обов’язкове цілодобове функціонування. Не у всіх кімнатах підопічних, у тому 

числі маломобільних, наявні кнопки виклику медичного персоналу, що може 

призвести до несвоєчасного надання медичної допомоги.  

Відповідно до статті 38 Закону України «Про основи соціальної 

захищеності людей з інвалідністю в Україні», особам з інвалідністю надаються 

безоплатно або на пільгових умовах на підставі індивідуальної програми 

реабілітації послуги із соціально-побутового і медичного обслуговування, 

технічні та інші засоби реабілітації.  

Установлено, що програми індивідуальної реабілітації мешканців 

виконуються не у повному обсязі. 

Для прикладу, громадянин М., згідно з індивідуальною програмою 

реабілітації  повинен бути забезпечений протезами правого стегна, лівої ступні, 

протезом для водних процедур, ходунками-рамками. Проте, лише 07.09.2023 

адміністрацією будинку-інтернату підготовлено заяву про забезпечення його 

засобами реабілітації (фото 20). 

16. При розміщенні приміщень по висоті будинку, крім сходів, необхідно 

передбачати пандуси, ліфти згідно з вимогами ДСТУ EN 81-70, піднімальні 

платформи, вертикальні підйомники згідно з вимогами ДСТУ ISO 9386-1, 

ДСТУ ISO 9386-2 або інші пристрої для переміщення.  

17. Всупереч пункту 6.3.3 ДБН В.2.2-40:2018, жодний ліфт у будинку-

інтернаті не працює. У 2022 році встановлено новий ліфт, проте досі 

адміністрацією закладу не вжито заходів щодо введення його в експлуатацію. 
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Зазначене унеможливлює самостійний доступ підопічних до приміщень, які 

розташовані на першому поверсі будівлі, а також прогулянок подвір’ям.  

17. Вхідні групи будівлі закладу облаштовані сходами, які не оснащені 

попереджувальними контрастними смугами. Зазначене маркування також 

відсутнє на інших архітектурних елементах будівлі, зокрема, внутрішніх 

сходах,  порогах, що порушує вимоги пукту 8.4. ДБН В.2.2-40:2018 щодо 

розміщення візуальних елементів доступності. 

 

Порушення права на захист (стаття 59 Конституції України). 

18. На інформаційних стендах відсутня інформація та контактні телефони 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, представника 

Уповноваженого верховної Ради України з прав людини у Рівненській області. 

Під час візиту на інформаційних стендах розміщено інформацію про графік 

роботи гарячої лінії та громадської приймальні Секретаріату Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини (фото 21). 

 

Підготовка персоналу з питань протидії неналежному поводженню з 

підопічними.  

19. Статтею 10 Конвенції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських 

або таких, що принижують гідність, видів поводження і покарання визначені 

такі стандарти:  

до програм підготовки персоналу мають бути внесені навчальні матеріали 

та інформація про права осіб з інвалідністю, навчання щодо застосування 

фізичного обмеження, про заборону катувань та інших видів неналежного 

поводження;  

до посадових інструкцій (функціональних обов’язків) персоналу внесена 

заборона катування, відповідно до вимог Конвенції проти катувань та інших 

жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження і 

покарання.  

Ознайомившись із посадовими інструкціями працівників будинку-

інтернату, встановлено, що до функціональних обов’язків медичного персоналу 

не включена заборона катування та неналежного поводження стосовно 

підопічних, попри вимоги статті 10 Конвенції проти катувань та інших 

жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, видів поводження і 

покарання (фото 22-23). 

 

Інше 

20. У закладі перебуває підопічний Мартинюк В., який неодноразово 

звертався до керівництва будинку-інтернату щодо його переведення до 

комунального закладу «Здолбунівський геріатричний пансіонат» Рівненської 

обласної ради. Під час спілкування, встановлено, що у підопічного з рідних є 

лише сестра, яка проживає у Здолбунівському районі та не має можливості 



10 

 

відвідувати підопічного за станом здоров’я. Проте адміністрацією будинку-

інтернату не вжито заходів щодо переведення підопічного. 

 

ІІІ. РЕКОМЕНДАЦІЇ 
 

1. Рівненській обласній військовій адміністрації: 

1.1. Забезпечити контроль за додержанням прав підопічних будинку-

інтернату. 

1.2. Опрацювати питання щодо виділення коштів для облаштування 

укриття на території інтернату з дотриманням вимог наказу Міністерства 

внутрішніх справ України від 09.07.2018 № 579 «Про затвердження вимог з 

питань використання та обліку фонду захисних споруд цивільного захисту». 

1.3.Опрацювати питання щодо виділення коштів для облаштування 

інклюзивного простору відповідно до ДБН В.2.2-40:2018. 

 

2. Комунальному закладу «Дубенський будинок-інтернат для 

громадян похилого віку та осіб з інвалідністю» Рівненської обласної ради: 

2.1. Забезпечити обладнання укриття будинку-інтернату відповідно до 

вимог наказу Міністерства внутрішніх справ України від 09.07.2018 № 579 

«Про затвердження вимог з питань використання та обліку фонду захисних 

споруд цивільного захисту». 

2.2. Провести заміну матраців, першочергово для ліжкових хворих, 

ураховуючи вимоги Мінімальних норм забезпечення предметами, матеріалами 

та інвентарем громадян похилого віку, інвалідів та дітей-інвалідів в інтернатних 

установах та територіальних центрах соціального обслуговування (надання 

соціальних послуг) системи соціального захисту населення, затверджених 

наказом Міністерства соціальної політики України від 19.08.2015 № 857.  

2.3. Вжити заходів щодо проведення обстеження, а саме комп’ютерної 

томографії  підопічній Б. та організації надання їй належної медичної 

допомоги. 

2.4. Усунути наявні порушення ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність 

будівель і споруд». 

2.5. Вжити заходів щодо заповнення вакантних посад працівників будинку-

інтернату. 

2.6. Забезпечити обстеження осіб з інвалідністю МСЕК з метою 

оформлення та корегування індивідуальних програм реабілітації, виконання 

реабілітаційних заходів і здійснення контролю за їх виконанням. 

2.7. Вжити заходів щодо забезпечення мешканців будинку-інтернату 

відповідно до потреби та встановлених норм засобами реабілітації, зокрема, 

допоміжними засобами для пересування, засобами гігієни, виробами медичного 

призначення, одягом та взуттям у визначеному законодавством порядку. 

2.8.Організувати роботу харчоблоку відповідно до встановлених 

санітарних норм та вимог (забезпечити розроблення перспективного 
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двотижневого меню з урахуванням віку та стану здоров’я підопічних, ведення 

відповідної документації). 

2.9. Вжити заходів щодо утилізації медичних голок та шприців. 

2.10. Забезпечити усі кімнати підопічних кнопками виклику медичного 

персоналу. 

2.11. Вжити заходів щодо введення в експлуатацію ліфта. 

2.12. Внести до посадових інструкцій медичних працівників положення 

про заборону катування, жорстокого або такого, що принижує гідність, 

поводження з підопічними. 

2.13. Вжити заходів із дотримання норм чинного законодавства щодо 

чергування медичного персоналу у нічний час з метою забезпечення надання 

необхідної допомоги підопічним. 

2.14. Розмістити на стендах інформацію про порядок звернення до 

Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини.  

2.15. Вжити невідкладних заходів щодо усунення наведених порушень 

прав осіб, яким надаються соціальні послуги зі стаціонарного догляду у 

будинку-інтернаті, на медичну допомогу та належні умови утримання, а також 

причин та умов, що сприяють таким порушенням, їх недопущення у подальшій 

діяльності. 

 

 

Додаток:  Фото на 6 арк. в 1 прим. 

 

Керівник групи НПМ  

 

Представник Уповноваженого  

Верховної Ради України з прав  

людини у Рівненській області    Олександр КОРНІЙЧУК 
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