
Розʼяснення щодо порядку взяття на облік ВПО 

 

З метою визначення правового статусу та забезпечення обліку осіб, які 

після введення воєнного стану перемістилися з регіонів, де проводяться 

активні бойові дії, постановою Уряду від 13 березня 2022 року № 269 внесені 

зміни до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи (ВПО), затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 01.10.2022 № 509.  

Зокрема, у період дії воєнного стану, введеного указом Президента 

України від 24 лютого 2022 року № 64 «Про введення воєнного стану в 

Україні», особам, які внаслідок війни перемістилися до інших регіонів, за їх 

бажанням надається довідка ВПО та вноситься відповідна інформація до 

Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб. 

Право на отримання довідки ВПО мають особи, які з 24 лютого 2022 

року перемістилися із регіонів, які визначені в розпорядженні Уряду від 

06.03.2022 №  204-р, а саме: Волинської, Дніпропетровської, Донецької, 

Житомирської, Запорізької, Київської, Луганської, Миколаївської, Одеської, 

Сумської, Харківської, Херсонської, Чернігівської областей та м. Києва. 

Документи, необхідні для взяття на облік ВПО 

 Заява (встановленого зразка); 

 документ, що засвідчує особу і підтверджує громадянство 

України, або її спеціальний статус; 

 свідоцтво про народження дитини. 

За потреби додатково подаються: 

• документ, що засвідчує особу законного представника; 

• документ, що підтверджує повноваження особи; 

• будь-які документи, що підтверджують родинні зв’язки між 

дитиною та заявником. 

Хто може звернутися? 

• Особа віком від 14 років подає документи особисто; 

• Особи, яким не виповнилось 14 років, а також якщо вона є 

недієздатною або з обмеженою дієздатністю, – документи подає законний 

представник (батьки,  усиновителі, опікуни, піклувальники); 

• від імені дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського 

піклування, звертається керівник закладу, в який влаштована дитина, або 

законний представник (один з опікунів, піклувальників, прийомних батьків, 

батьків-вихователів); 

• від імені дитини до 14 років, яка прибула без супроводу 

батьків/опікунів, заяву подає родич або вітчим, мачуха, у яких проживає 

дитина. У разі відсутності будь-яких родичів заяву подає представник органу 

опіки та піклування. 

Для отримання довідки ВПО особа може звернутися до: 

• органів соціального захисту населення райдержадміністрацій 

(районних військових адміністрацій) та міських рад міст обласного значення; 

• виконавчих органів сільських, селищних, міських рад; 

• центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

• онлайн через портал «Дія» (за технічної можливості). 
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Запровадження реєстрації переміщених осіб після 24.02.2022, в першу 

чергу, спрямоване, зокрема для: своєчасної виплати пенсій, пільг, субсидій та 

державних соціальних допомог, продовження строків виплат всіх раніше 

призначених допомог на час дії воєнного стану, впровадження спеціальних 

механізмів виплати пенсій та допомог тим, хто отримував їх за місцем 

проживання, але змінив його через бойові дії, впровадження 

централізованого нарахування та виплати допомог для людей із територій, де 

через активні бойові дії органи соціального захисту не змогли провести 

нарахування та виплати, залучення та розподілу гуманітарної допомоги. 

Відповідно до Порядку надання допомоги на проживання внутрішньо 

переміщеним особам, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 20 березня 2022 р. № 332, на кожну внутрішньо переміщену особу, 

відомості про яку включено до Єдиної інформаційної бази даних про 

внутрішньо переміщених осіб, надається допомога у таких розмірах: 

для осіб з інвалідністю та дітей - 3000 гривень; 

для інших осіб - 2000 гривень. 

Допомога виплачується за повний місяць незалежно від дати звернення 

за її наданням. 

Тим ВПО, які станом на 01.03.2022 отримували щомісячну адресну 

допомогу ВПО відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.10 

2014 № 505, допомога на проживання призначається автоматично без 

подання додаткового звернення. 

Допомога не надається ВПО, які були обліковані до 24 лютого 2022 

року в регіонах, що не включені до зазначеного переліку, за винятком осіб, 

які отримували щомісячну адресну допомогу внутрішньо переміщеним 

особам для покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-

комунальних послуг. 

Починаючи з травня 2022 року допомога надається ВПО, які 

перемістилися з тимчасово окупованої території Автономної Республіки 

Крим і  м. Севастополя, території територіальних громад, що розташовані в 

районі проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в тимчасовій 

окупації, оточенні (блокуванні), а також ВПО, у яких житло зруйноване або 

непридатне для проживання внаслідок пошкодження і які подали заявку на 

відшкодування відповідних втрат, зокрема через Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг. 


