
Особливості відшкодування фактичних витрат за надання інформації в 

умовах воєнного стану 

 
В умовах воєнного стану розпорядники інформації можуть так як і в 

мирний час вимагати у запитувачів відшкодування фактичних витрат за 

надання інформації, крім інформації, що становить суспільний інтерес. 

Запровадження в Україні правового режиму воєнного стану ускладнило 

багатьом розпорядникам роботу стосовно  доступу до публічної інформації. 

У зв’язку з необхідністю максимального зосередження фінансових та 

інших ресурсів на боротьбі із ворогом, до державного бюджету України, а 

також місцевих бюджетів внесено відповідні зміни. Зазначене, а також багато 

інших факторів, можуть істотно впливати на можливість реалізації та 

забезпечення права на доступ до інформації, зокрема на надання інформації у 

відповідь на запит. 

Відповідно до статті 21 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» інформація на запит надається безкоштовно. 

Згідно з частиною другої цієї статті в разі, якщо задоволення запиту на 

інформацію передбачає виготовлення копій документів обсягом більш як 10 

сторінок, запитувач зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати на 

копіювання та друк. 

Розмір фактичних витрат визначається відповідним розпорядником на 

копіювання та друк в межах граничних норм, встановлених Кабінетом 

Міністрів України. У разі якщо розпорядник інформації не встановив розміру 

плати за копіювання або друк, інформація надається безкоштовно (ч. 3 ст. 21 

Закону № 2939-VI). 

Особі, відповідальній за розгляд запиту, рекомендується: 

- запропонувати запитувачу отримати інформацію не у паперовому 

вигляді, а в електронній формі (наприклад фотокопія); 

- повідомити про можливість ознайомлення із запитуваною інформацією 

у відкритих джерелах в мережі Інтернет (у випадку її оприлюднення та 

перебування у відкритому доступі); 

- у разі наполягання запитувачем на отриманні інформації у паперовій 

формі, розглянути можливість відстрочення задоволення запиту (до 

завершення воєнного стану) та, за можливості, запропонувати 

ознайомитись із оригіналами документів та скопіювати з 

використанням власних технічних засобів. 

 

В умовах воєнного стану рекомендуємо запитувачам не зловживати 

кількістю поданих запитів, обсягу та паперової форми інформації, а також не 

запитувати інформацію, яку можна знайти в загальному доступі в мережі 

Інтернет. 
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